AGB:
Allgemeine Geschaftsbedingungen von MeMara, Inhaberin Tamara Hattler.

Anbieter: MeMara, Kunsthandwerk, Inhaberin Tamara Hattler (nachfolgend MeMara
genannt)

Adresse: Helmholtzgasse 21/20+21

Tel: 0664/5327915

e-mail: shop@memara.at

Mitglied der Wirtschaftskammer Wien
1. Geltungsbereich

1.1. Die folgenden allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle
Geschéaftsbeziehungen zwischen MeMara und dem Kunden. Mal3geblich ist jeweils die zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses gultige Fassung. Der Kunde kann die jeweils giiltige Fassung
der AGB auf der Homepage www.memara.at einsehen und ausdrucken.

Diese AGB gelten ausschliel3lich. Mit der Abgabe einer Bestellung klart sich der Kunde mit
diesen AGB einverstanden und ist an sie gebunden. Diese AGB gelten auch fir kinftige
Bestellungen des Kunden, selbst wenn diese nicht nochmals ausdricklich vereinbart werden.

1.2. Abweichende, entgegenstehende oder ergdnzende AGB werden - selbst bei Kenntnis -
nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird ausdrucklich zugestimmt.

1.3. Kunden im Sinn dieser AGB sind Verbraucher. Sofern in diesen AGB von Verbrauchern
die Rede ist, sind dies nattrliche und juristische Personen, bei denen der Zweck der
Bestellung nicht einer gewerblichen, selbststdndigen oder vorberuflichen Tétigkeit
zugerechnet werden kann, ein Geschéft also nicht zum Betrieb ihres Unternehmens gehort.
Die Abgrenzung zwischen Verbraucher und Unternehmen wird im Sinn des Osterreichischen
Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) vorgenommen.

2. Vertragsschluss

2.1. Bestellungen und Lieferungen sind nur in Deutschland und Osterreich méglich. Kunden,
die das 18. Lebensjahr noch nicht vollendet haben, bendétigen die Zustimmung ihres
gesetzlichen Vertreters. Im Falle des Riicktritts vom Vertrag ist MeMara berechtigt, die
unmittelbaren Kosten der Riicksendung zu fordern.

2.2. Samtliche Angebote von MeMara sind unverbindlich; insbesondere stellt die Présentation
der Waren im Webshop kein bindendes Angebot von MeMara dar; sie gelten lediglich als
Aufforderung, ein Angebot zu legen.

2.3. Mit Bestellung im Webshop erklart der Kunde verbindlich sein Vertragsangebot auf
Abschluss eines Kaufvertrages iber die im Warenkorb enthaltenen Waren. Mit dem
Absenden der Bestellung erkennt der Kunde die vorvertraglichen Informationen fiir
Verbraucher und die AGB als fiir das Rechtsverhaltnis mit MeMara allein maRgeblich an.

2.5. MeMara wird den Zugang der Bestellung des Kunden unverziglich bestétigen. Diese
Bestatigung dient dem Kunden lediglich als Beleg fur den erfolgreichen Eingang der



Bestellung und stellt noch keine Annahme der Bestellung dar. Die Zugangsbestatigung stellt
nur dann eine Annahmeerkl&rung dar, wenn MeMara dies ausdrucklich schriftlich erklart.

2.6. MeMara ist berechtigt, das in der Bestellung liegende Vertragsangebot innerhalb von drei
Werktagen nach Eingang bei MeMara anzunehmen. Diese Annahme erfolgt entweder durch
Auslieferung der Ware oder durch Ubermittlung einer schriftlichen Auftragsbestétigung.

Wird durch MeMara innerhalb der oben festgelegten Fristen weder eine Auftragsbestatigung
noch die bestellte Ware an den Kunden abgesendet, so ist die Bindungsfrist des Kunden
abgelaufen und der Kaufvertrag nicht zustande gekommen.

MeMara ist berechtigt, die Annahme der Bestellung — etwa nach Prifung der Bonitét des
Kunden — abzulehnen. MeMara ist berechtigt, die Bestellung auf eine haushaltsiubliche Menge
zu begrenzen.

2.7. Der Vertragstext wird von MeMara gespeichert und dem Kunden nebst den
rechtswirksam einbezogenen AGB per E-Mail nach Vertragsschluss zugesandt.

3. Beschaffenheit der Ware

3.1. Bei den von MeMara angebotenen Waren handelt es sich um Schmuck und
Dekorationsartikel. Diese sind nicht zum Verzehr oder zur Aufbewahrung von Lebensmitteln
geeignet.

3.2. Die dem Vertrag zugrunde liegende Beschaffenheit der Kaufsache ergibt sich
ausschlieBlich aus den Herstellerangaben. Lufteinschlisse und UnregelmaRigkeiten sind
materialbedingt und machen jedes Stiick zu einem Unikat. Diese sind kein Grund zur
Beanstandung oder Reklamation.

3.3. Die dem Vertrag zugrunde liegenden Abbildungen, Zeichnungen und Angaben,
insbesondere Gewichts- und Mallangaben, gelten nur als Annaherungswerte. Geringfugige
und sachlich gerechtfertigte Anderungen nimmt der Kunde in Kauf. Die Abbildungen kénnen
daher in Ausfiihrung, Farbe und Gewicht geringfugig abweichen.

4. WIDERRUFSBELEHRUNG fiir dsterreichische KONSUMENTEN

4.1. Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag
zu widerrufen.

4.2. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw.
hat. Im Falle eines Vertrages uber mehrere Waren, die in einer einheitlichen Bestellung
bestellt aber getrennt geliefert werden, ab dem Tag, ab dem Sie oder ein von Ihnen benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen hat.

4.3. Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (MeMara, Inhaberin Tamara Hattler,
Helmholtzgasse 21/20+21, 1210 Wien) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der
Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kdnnen daflr das beigefligte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.



4.4. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Ausiibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

4.5. Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen,

1) haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieRlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewéhlt
haben), unverziglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an
dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Bei Waren,
deren Bestellwert den Betrag von € 40,00 nicht iibersteigt und die Ware der bestellten
entspricht, tragt der Kunde die Kosten der Riicksendung. Fir diese Rickzahlung verwenden
wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit IThnen wurde ausdrticklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Ruickzahlung
verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere
Zeitpunkt ist.

i) haben Sie die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zuriickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der
Frist von vierzehn Tagen absenden. Wir tragen die Kosten der Riicksendung der Waren . Sie
mussen flr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust
auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufihren ist.

4.6. Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurtick.)

An
MeMara, Inhaberin Tamara Hattler
Helmholtzgasse 21/20+21, 1210 Wien

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf
der folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

4.7. Das Rucktrittsrecht besteht nicht bei Lieferung von
* Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf die

personlichen Bedirfnisse (insbesondere individuelle Beschriftung oder Muster) zugeschnitten
sind;



» Waren, die nach ihrer Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen
Gutern vermischt wurden,

5. Ricktritt vom Vertrag

5.1. MeMara ist berechtigt, bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei
Zahlungsverzug, vom Vertrag zuriick zu treten und die Ware heraus zu verlangen. Dartber
hinaus schuldet der Kunde MeMara ein angemessenes Entgelt flr die Beniitzung der Ware.

5.2. Tritt der Kunde, ohne dazu berechtigt zu sein, vom Vertrag zurlick oder begehrt er dessen
Aufhebung, so hat MeMara die Wahl auf die Erfullung des Vertrages zu bestehen oder der
Aufhebung des Vertrages zuzustimmen.

5.3. Kommt es zum Vertragsrucktritt (einvernehmlich oder sonst berechtigt), hat der Kunde
bereits gelieferte Waren umgehend, spatestens aber binnen 14 Tagen, auf eigene Gefahr und
Kosten an MeMara zuriickzusenden.

5.4. Unfreie Riicksendungen ohne vorherige Absprache mit MeMara werden von MeMara
nicht angenommen. Die Riicksendung der Ware hat Giber dasselbe Transportunternehmen wie
der Versand der Ware zu erfolgen.

6. Preise und Zahlungsbedingungen

6.1. Die angebotenen Preise sind Tagespreise und gelten bis auf Widerruf. Preisangaben sind
freibleibend; im Preis ist die gesetzliche Umsatzsteuer enthalten. Kosten fur Verpackung und
Versand werden gesondert in Form einer Pauschale in Rechnung gestellt und in der
Bestellung als eigene Position ausgewiesen. Diese gelten durch den Kunden mit der
Bestellung inhaltlich und der Hohe nach als genehmigt. MalRgeblich sind immer die zum
Zeitpunkt der Bestellung gultigen Preise.

6.2. Alle Preise gelten nur fiir den Versand innerhalb Osterreichs und Deutschland.

Der Kunde kann den Preis per Vorkasse, Barzahlung bei Abholung oder PayPal leisten.
MeMara behélt sich das Recht vor, einzelne Zahlungsarten auszuschlieRen.

6.3. Der Kunde verpflichtet sich, nach Erhalt der Leistung innerhalb von 14 Tagen den Preis
zu bezahlen. Nach Ablauf dieser Frist gerat der Kunde in Zahlungsverzug.

MeMara ist berechtigt als Verzugszinsen diejenigen Zinsen, die sie der Bank zu zahlen haben,
zu berechnen, es bleibt MeMara freigestellt, ohne weiteren Nachweis Verzugszinsen in Hohe
von 5% (ber dem jeweiligen Basiszinssatz, zumindest aber 4% p.a. zu berechnen.

Die Geltendmachung weiterer Schaden bleibt vorbehalten. Zahlt der Kunde die geschuldete
Summe nach Setzung einer angemessenen Nachfrist nicht, so hat MeMara das Recht vom
Vertrag zurlickzutreten und/oder Schadenersatz statt Erfullung zu verlangen.

6.4. Der Kunde verpflichtet sich, alle mit der Eintreibung der Forderung verbundenen Kosten
und Aufwande, wie insbesondere samtliche Mahnspesen, tarifmaRigen Kosten von
Inkassoburros und anwaltlicher Intervention gemaR den Honorarrichtlinien oder sonstige fur



eine zweckentsprechende Rechtsverfolgung notwendigen Kosten zu tragen.

Bei Verzug des Kunden werden eingehende Zahlungen zuerst auf die durch die
Einbringlichmachung verursachter Kosten aul3ergerichtlicher, auch Inkasso- und anwaltlicher
Mahntatigkeit und gerichtlicher Natur, auf die bisher aufgelaufener Zinsen, erst dann auf das
Kapital in Anrechnung gebracht. Bestehen seitens des Kunden gegen MeMara mehrere
Verpflichtungen, erfolgt die Anrechnung der eigehenden Zahlungen in der oben genannten
Weise auf jene Ruickstande, die am langsten unberichtigt aushaften.

7. Lieferung

7.1. MeMara ist zu Teillieferungen berechtigt. Bei Teillieferungen ist MeMara berechtigt,
diese mit entsprechenden Rechnungen bezogen auf die bereits gelieferten Teile abzurechnen;
der Kunde ist verpflichtet, auf entsprechende Rechnungsstellung hin auch Teillieferungen zu
verguten.

7.2. Liefertermine und Lieferfristen sind unverbindlich. Ist ein verbindlicher Liefertermin
schriftlich vereinbart worden, so kann der Kunde bei einer Uberschreitung um 14 Tagen

schriftlich eine angemessene Nachfrist von zumindest weiteren 14 Tagen setzten und bei
deren Uberschreitung vom Vertrag zuriicktreten.

7.3. Der Eintritt von Ereignissen, die nicht von MeMara zu vertreten sind, wie héhere Gewalt,
Streik, Aussperrung, Produktionsausfall bei den Zulieferanten oder dergleichen, hemmt den
Ablauf von Lieferfristen um die Dauer dieses Ereignisses. Wird durch die genannten
Umsténde die Lieferung fiir MeMara unmdglich oder unzumutbar, so wird MeMara im Sinne
einer einvernehmlichen Vertragsauflosung von der Lieferverpflichtung frei, ohne dass der
Kunde daraus Anspriiche, aus welchem Rechtsgrund immer, gegeniiber MeMara ableiten
kann. MeMara wird den Kunden hiervon unverztglich benachrichtigen.

Dauert die Lieferverzégerung langer als 4 Wochen ist der Kunde berechtigt, vom Vertrag
zuriickzutreten. In diesem Fall stehen dem Kunden keine Schadenersatzanspriiche oder
sonstigen Anspriiche zu.

8. Gefahreniibergang

8.1. Beim Kunden geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen
Verschlechterung der Ware mit der Ubergabe, beim Versendungskauf allerdings erst mit der
Ubergabe der Ware an den Kunden oder an einen von diesem bestimmten, vom Beforderer
verschiedenen Dritten auf den Kunden Uber.

8.2. Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kunde mit der Annahme im Verzug ist.

9. Eigentumsvorbehalt

9.1. Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung (einschlieBlich Zinsen, Spesen
und Kosten) uneingeschranktes Eigentum von MeMara. Der Kunde verpflichtet sich, den
Kaufgegenstand bis zur vollstdndigen Bezahlung frei von Rechten Dritter zu halten,
insbesondere den Kaufgegenstand weder weiter zu verduf3ern noch zu verpfanden oder Dritten
zur Sicherheit zu geben.



9.2. Dem Kunden ist die Be- und Verarbeitung der Ware nicht gestattet.

9.3. Der Kunde ist verpflichtet, die Ware wahrend des Bestehens des Eigentumsvorbehalts
pfleglich zu behandeln. Sofern Wartungs- und Inspektionsarbeiten erforderlich sind, hat der
Kunde diese auf eigene Kosten regelmaRig durch zu fuhren.

9.4. Der Kunde hat MeMara unverziglich schriftlich von allen Zugriffen Dritter auf die
Vorbehaltsware zu unterrichten, insbesondere von Zwangsvollstreckungsmalinahmen, sowie
von etwaigen Beschéadigungen oder der Vernichtung der VVorbehaltsware. Einen
Besitzerwechsel der VVorbehaltsware sowie den angegebenen Anschriftenwechsel hat uns der
Kunde unverziglich anzuzeigen.

9.5. Der Kunde hat MeMara alle Schaden und Kosten zu ersetzen, die durch einen VerstoR
gegen die Verpflichtungen und durch erforderliche Interventionsmalinahmen gegen Zugriffe
Dritter auf die Ware entstehen.

9.6. MeMara ist berechtigt, bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei
Zahlungsverzug, vom Vertrag zuriick zu treten und die Ware heraus zu verlangen.

9.7. Dieser Rucktritt erfolgt unbeschadet des Anspruchs MeMara auf Schadenersatz wegen
Nichterfullung. Dartiber hinaus schuldet der Kunde dem MeMara ein angemessenes Entgelt
fiir die Benltzung der Ware.

10. Abtretung

Rechte und Pflichten aus dem Kaufvertrag diirfen vom Kunden ohne ausdriickliche
schriftliche Zustimmung von MeMara nicht auf Dritte Gbertragen werden.

11. Gewadhrleistung

11.1. MeMara leistet im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen Gewahr, soweit im Rahmen
dieser AGB oder des geschlossenen Vertrages keine Modifizierungen vereinbart werden.

11.2. Unfreie Riicksendungen ohne vorherige Absprache mit MeMara werden von MeMara
nicht angenommen. Die Riicksendung der Ware hat ber dasselbe Transportunternehmen wie
der Versand der Ware zu erfolgen.

11.3. Keine Gewabhrleistungspflicht besteht bei unsachgeméler Behandlung der Ware bei
Aufstellung, Lagerung oder Verwendung sowie fur den normalen Verschleil3. Die
Gewihrleistungspflicht von MeMara entfallt, wenn ohne vorherige Zustimmung von MeMara
vom Kunden selbst oder durch einen Dritten ein Reparaturversuch unternommen wurde.

11.4. MeMara gibt gegeniiber den Kunden keine Garantie im Rechtssinn ab.
Herstellergarantien bleiben hiervon unbertihrt.

12. Haftungsbeschréankungen
12.1. Schadenersatzansprtiche beschrénken sich auf Schaden, die von MeMara vorsétzlich

oder grob fahrléssig verschuldet wurden, wobei die Beweislast fiir das Verschulden den
Kunden trifft. Weitergehende Schadenersatzanspriiche, insbesondere bei leichter



Fahrlassigkeit, der Ersatz von Folgeschéden und Vermdgensschéden, nicht erzielten
Ersparnissen, Zinsverlusten und von Schéden aus Anspruchen Dritter gegeniiber den Kunden
sind ausgeschlossen.

Der Haftungsausschluss gilt nicht fiir Anspriiche aus dem Produkthaftungsgesetz. Weiters gilt
der Haftungsausschluss nicht fur MeMara zurechenbaren Schéden aus der Verletzung des
Korpers oder der Gesundheit oder bei Verlust des Lebens des Kunden.

12.2. MeMara haftet nur flr eigene Inhalte auf der Website ihres Onlineshops. Soweit mit
Links der Zugang zu anderen Websites ermdglicht wird, ist MeMara fur die dort enthaltenen
fremden Inhalte nicht verantwortlich. MeMara macht sich die fremden Inhalte nicht zu Eigen.
Sofern MeMara Kenntnisse von rechtswidrigen Inhalten auf externen Websites erhalt, wird
MeMara den Zugang zu diesen Websites unverziiglich sperren.



