ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich

Fur alle Bestellungen Uber unseren Online-Shop durch Verbraucher und
Unternehmer gelten die nachfolgenden AGB.

Verbraucher ist jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken
abschliel3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen. Unternehmer ist eine nattrliche
oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei
Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Ausibung ihrer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

Gegenuber Unternehmern gelten diese AGB auch fur kinftige
Geschaftsbeziehungen, ohne dass wir nochmals auf sie hinweisen mussten.
Verwendet der Unternehmer entgegenstehende oder erganzende Allgemeine
Geschaftsbedingungen, wird deren Geltung hiermit widersprochen; sie werden nur
dann Vertragsbestandteil, wenn wir dem ausdriicklich zugestimmt haben.

2. Vertragspartner, Vertragsschluss
Der Kaufvertrag kommt zustande mit Peter Graf.

Mit Einstellung der Produkte in den Online-Shop geben wir ein verbindliches Angebot
zum Vertragsschluss tber diese Artikel ab. Sie kdnnen unsere Produkte zunachst
unverbindlich in den Warenkorb legen und lhre Eingaben vor Absenden lhrer
verbindlichen Bestellung jederzeit korrigieren, indem Sie die hierfur im Bestellablauf
vorgesehenen und erlauterten Korrekturhilfen nutzen. Der Vertrag kommt zustande,
indem Sie durch Anklicken des Bestellbuttons das Angebot tber die im Warenkorb
enthaltenen Waren annehmen. Unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung
erhalten Sie noch einmal eine Bestatigung per E-Mail.

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung

Die fur den Vertragsschluss zur Verfigung stehende Sprache ist Deutsch.

Der Vertragstext wird von uns nicht gespeichert.

4. Lieferbedingungen

Zuzuglich zu den angegebenen Produktpreisen kommen noch Versandkosten hinzu.
Néaheres zur Hohe der Versandkosten erfahren Sie bei den Angeboten.

Wir liefern nur im Versandweg. Eine Selbstabholung der Ware ist leider nicht
maglich.

Wir liefern nicht an Packstationen.
5. Bezahlung

In unserem Shop stehen lhnen grundsétzlich die folgenden Zahlungsarten zur
Verfiigung:

Vorkasse
Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in



separater E-Mail und liefern die Ware nach Zahlungseingang.

Kreditkarte

Mit Abgabe der Bestellung tGbermitteln Sie uns gleichzeitig Ihre Kreditkartendaten.
Nach lhrer Legitimation als rechtmal3iger Karteninhaber fordern wir unmittelbar nach
der Bestellung Ihr Kreditkartenunternehmen zur Einleitung der Zahlungstransaktion
auf. Die Zahlungstransaktion wird durch das Kreditkartenunternehmen automatisch
durchgefiihrt und Ihre Karte belastet.

PayPal, PayPal Express

Im Bestellprozess werden Sie auf die Webseite des Online-Anbieters PayPal
weitergeleitet. Um den Rechnungsbetrag Uber PayPal bezahlen zu kénnen, missen
Sie dort registriert sein bzw. sich erst registrieren, mit lhren Zugangsdaten
legitimieren und die Zahlungsanweisung an uns bestatigen. Nach Abgabe der
Bestellung im Shop fordern wir PayPal zur Einleitung der Zahlungstransaktion auf.
Die Zahlungstransaktion wird durch PayPal unmittelbar danach automatisch
durchgefiihrt. Weitere Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang.

PayPal Plus

Im Rahmen des Zahlungsdienstes PayPal Plus bieten wir Ihnen verschiedene
Zahlungsmethoden als PayPal Services an. Sie werden auf die Webseite des Online-
Anbieters PayPal weitergeleitet. Dort kénnen Sie Ihre Zahlungsdaten angeben, die
Verwendung Ihrer Daten durch PayPal und die Zahlungsanweisung an PayPal
bestatigen.

Wenn Sie die Zahlungsart PayPal gewéhlt haben, missen Sie, um den
Rechnungsbetrag bezahlen zu kénnen, dort registriert sein bzw. sich erst registrieren
und mit lhren Zugangsdaten legitimieren. Die Zahlungstransaktion wird von PayPal
unmittelbar nach Bestéatigung der Zahlungsanweisung automatisch durchgefthrt.
Weitere Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang.

Wenn Sie die Zahlungsart Kreditkarte gewahlt haben, missen Sie, um den
Rechnungsbetrag bezahlen zu kénnen, bei PayPal nicht registriert sein. Die
Zahlungstransaktion wird unmittelbar nach Bestatigung der Zahlungsanweisung und
nach Ihrer Legitimation als rechtméaRiger Karteninhaber von Ihrem
Kreditkartenunternehmen auf Aufforderung von PayPal durchgefuhrt und Ihre Karte
belastet. Weitere Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang.

Wenn Sie die Zahlungsart Lastschrift gewahlt haben, missen Sie, um den
Rechnungsbetrag bezahlen zu kénnen, bei PayPal nicht registriert sein. Mit
Bestatigung der Zahlungsanweisung erteilen Sie PayPal ein Lastschriftmandat. Uber
das Datum der Kontobelastung werden Sie von PayPal informiert (sog.
Prenaotification). Unter Einreichung des Lastschriftmandats unmittelbar nach
Bestatigung der Zahlungsanweisung fordert PayPal seine Bank zur Einleitung der
Zahlungstransaktion auf. Die Zahlungstransaktion wird durchgeftihrt und Ihr Konto
belastet. Weitere Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang.

Barzahlung bei Abholung
Sie zahlen den Rechnungsbetrag bei der Abholung bar.

6. Eigentumsvorbehalt
Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.



Fur Unternehmer gilt ergdnzend: Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zur
vollstadndigen Begleichung aller Forderungen aus einer laufenden
Geschaftsbeziehung vor. Sie diurfen die Vorbehaltsware im ordentlichen
Geschaftsbetrieb weiterverauf3ern; samtliche aus diesem Weiterverkauf
entstehenden Forderungen treten Sie — unabhangig von einer Verbindung oder
Vermischung der Vorbehaltsware mit einer neuen Sache - in Hohe des
Rechnungsbetrages an uns im Voraus ab, und wir nehmen diese Abtretung an. Sie
bleiben zur Einziehung der Forderungen erméchtigt, wir dirfen Forderungen jedoch
auch selbst einziehen, soweit Sie Ihren Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen.

7. Transportschaden

Fur Verbraucher gilt:

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie
solche Fehler bitte moéglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverziglich
Kontakt zu uns auf. Die Versaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat
fur Ihre gesetzlichen Anspriche und deren Durchsetzung, insbesondere lhre
Gewabhrleistungsrechte, keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere
eigenen Anspriiche gegentber dem Frachtfuhrer bzw. der Transportversicherung
geltend machen zu kénnen.

Fur Unternehmer gilt:

Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung geht auf
Sie Uber, sobald wir die Sache dem Spediteur, dem Frachtfiihrer oder der sonst zur
Ausfuihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt ausgeliefert haben.
Unter Kaufleuten gilt die in § 377 HGB geregelte Untersuchungs- und Rugepflicht.
Unterlassen Sie die dort geregelte Anzeige, so gilt die Ware als genehmigt, es sei
denn, dass es sich um einen Mangel handelt, der bei der Untersuchung nicht
erkennbar war. Dies gilt nicht, falls wir einen Mangel arglistig verschwiegen haben.

8. Gewabhrleistung und Garantien

Soweit nicht nachstehend ausdriicklich anders vereinbart, gilt das gesetzliche
Mangelhaftungsrecht. Fur Verbraucher betragt die Verjahrungsfrist fir
Méangelanspriche bei gebrauchten Sachen ein Jahr ab Ablieferung der Ware.

Fur Unternehmer betragt die Verjahrungsfrist fur Mangelanspriiche ein Jahr ab
Gefahribergang; die gesetzlichen Verjahrungsfristen fir den Rickgriffsanspruch
nach § 478 BGB bleiben unberihrt.

Gegenuber Unternehmern gelten als Vereinbarung tber die Beschaffenheit der Ware
nur unsere eigenen Angaben und die Produktbeschreibungen des Herstellers, die in
den Vertrag einbezogen wurden; fir 6ffentliche AuRerungen des Herstellers oder
sonstige Werbeaussagen tibernehmen wir keine Haftung.

Ist die gelieferte Sache mangelhatft, leisten wir gegentiber Unternehmern zunéchst
nach unserer Wahl Gewahr durch Beseitigung des Mangels (Nachbesserung) oder
durch Lieferung einer mangelfreien Sache (Ersatzlieferung).

Die vorstehenden Einschrankungen und Fristverkirzungen gelten nicht fur
Anspriuche aufgrund von Schéden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder
Erfallungsgehilfen verursacht wurden

bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit

bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung sowie Arglist

bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfillung die ordnungsgemalie
Durchfiihrung des Vertrages tUberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der



Vertragspartner regelmafiig vertrauen darf (Kardinalpflichten)

im Rahmen eines Garantieversprechens, soweit vereinbart

soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eroffnet ist.
Informationen zu gegebenenfalls geltenden zusatzlichen Garantien und deren
genaue Bedingungen finden Sie jeweils beim Produkt und auf besonderen
Informationsseiten im Onlineshop.

Kundendienst: service@north-west.at

9. Haftung
Fur Anspriiche aufgrund von Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter
oder Erfullungsgehilfen verursacht wurden, haften wir stets unbeschrankt

bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,

bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung,

bei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder

soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eroffnet ist.

Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfillung die ordnungsgeméaie
Durchfuihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmafiig vertrauen darf, (Kardinalpflichten) durch leichte
Fahrlassigkeit von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder Erfullungsgehilfen ist
die Haftung der H6he nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden
begrenzt, mit dessen Entstehung typischerweise gerechnet werden muss. Im
Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz ausgeschlossen.

10. Streitbeilegung

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS)
bereit, die Sie hier finden https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Verbraucher haben
die Moglichkeit, diese Plattform fir die Beilegung ihrer Streitigkeiten zu nutzen.

Zur Beilegung von Streitigkeiten aus einem Vertragsverhéltnis mit einem Verbraucher
bzw. dartber, ob ein solches Vertragsverhaltnis tberhaupt besteht, sind wir zur
Teilnahme an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
verpflichtet. Zustandig ist die Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des
Zentrums fur Schlichtung e.V., Stral3burger Stral3e 8, 77694 Kehl am

Rhein, http://www.verbraucher-schlichter.de. An einem Streitbeilegungsverfahren vor
dieser Stelle werden wir teilnehmen.

11. Schlussbestimmungen
Sind Sie Unternehmer, dann gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts.

Sind Sie Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des
offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermoégen, ist ausschlielilicher
Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus Vertragsverhaltnissen zwischen uns und
Ihnen unser Geschaftssitz.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.verbraucher-schlichter.de/

