AGB' S SENGER' S E. U.

81 GELTUNGSBEREI CH

Nachf ol gende Al | genei nen Geschaftsbedi ngungen gelten fir die
Geschéaftsbezi ehung zw schen der Sengers‘ e.U., Ludw g-
Anzengr uberstrafRe 34, 8430 Leibnitz und dem Kunden, sofern
di eser Verbraucher im Sinne des 8 1 KSchG i st.

§2 VERTRAGSABSCHLUSS

Di e Bestellung des Kunden stellt ein Angebot dar. Ein Vertrag
kommt erst nach Annahne unsererseits zustande.

Ei ne Bestellung ist nur nbglich, wenn alle imBestellfornular
mt * bezeichneten Pflichtfelder ausgefillt sind. Fehlen
Angaben oder konnen wir der Bestellung aus sonstigen G iunden
ni cht nachkommen, erhdlt der Kunde ei ne Fehl ernmel dung. Vor dem
endgul ti gen Abschi cken der Bestellung erhalt der Kunde die
Mogl i chkeit, seine Bestellung zu korrigieren. Unterstiitzende
Detailinformati onen erhdlt der Kunde direkt im Zuge des
Bestel | vorganges. Sobal d der Bestell vorgang abgeschl ossen i st,
wi rd der Kunde darUber durch ein Infofenster ,lhre Bestellung
i st abgeschl ossen und wurde erfol greich an uns versendet*
benachrichtigt. Dies stellt unsererseits noch kei ne Annahnme
des Angebots des Kunden dar.

Der Kaufvertrag wird von uns gespeichert Sofern sich der Kunde
fur ein Kundenkonto registriert ist der Vertragstext fur den
Kunden nach der erstmaligen Registrierung bei einem erneuten
Logi n abr uf bar.

Di e Vertragssprache i st Deutsch. Unser Angebot richtet sich
ausschliefl3lich an Kunden mt Whnsitz oder gewdhnlichem
Aufenthalt in Osterreich und Deutschl and.

83 PREI'S UND ZAHLUNGSBEDI NGUNGEN

Alle Preise sind Gesantpreise. Sie verstehen sich inklusive
aller Steuern einschlief3lich Unmsatzsteuer und Abgaben aber
ohne Versandkosten. Unsere Verkaufspreise verstehen sich
zuzuglich einer Versandkostenpauschale in der Hohe von € 5,90
nach Osterreich



84 ZAHLUNGSARTEN

W r akzeptieren fol gende Zahl ungsarten: Kreditkarte, Paypal,
Sof ort Uber wei sung (Sof ort.com.

§5 RUCKTRI TTSRECHT /
W DERRUFSRECHT

Demin Osterreich gebrauchlichen Begriff ,Ricktrittsrecht®
entspricht der in Deutschland gebrauchliche und in der

Ver braucherrechte-Richtlinie verwendete Begriff
»Wderrufsrecht“. Wr verwenden daher das gl ei chbedeut ende
Begri ffspaar ,Wderrufsrecht (Ricktrittsrecht)“. In der

W der ruf sbel ehrung wird ausschlieBRlich der Begriff
»Wderrufsrecht® verwendet. Dies ist gleichbedeutend mt dem
Osterreichischen Begriff ,Ricktrittsrecht”.

W DERRUFSRECHT

Si e haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von
Grinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Wderrufsfri st
betréagt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
| hnen benannter Dritter, der nicht der Befdrderer ist, die
Waren in Besitz genomen haben bzw. hat;

Um | hr Wderrufsrecht auszutben, missen Sie uns: Sengers'
e.U., Ludw g- Anzengruberstralle 34, 8430 Leibnitz,
servus@engers.at, mttels einer eindeutigen Erklarung (z.B.
ein mt der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) uber

| hren Entschl uss, diesen Vertrag zu wi derrufen, informeren.
Si e kdnnen daf ir das bei geflugte Muster-W derrufsfornul ar
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur WAhrung
der Wderrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mtteilung Uber
di e Auslbung des W derrufsrechts vor Ablauf der Wderrufsfrist
absenden.

Downl oad Li nk W der ruf sfornmul ar

FOLGEN DES W DERRUFS

Wenn Sie diesen Vertrag wi derrufen, haben wir | hnen alle

Zahl ungen, die wir von | hnen erhalten haben, einschliel3lich
der Lieferkosten (mt Ausnahne der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung
al s die von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung

gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurickzuzahl en, an demdie Mtteilung Uber
| hren W derruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur



di ese Rickzahl ung verwenden wir dassel be Zahlungsmttel, das
Sie bei der urspringlichen Transaktion ei ngesetzt haben, es
sei denn, mt |hnen wurde ausdrucklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden | hnen wegen dieser
Rickzahl ung Entgelte berechnet.

W r konnen di e Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren

wi eder zuruckerhal ten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht
haben, dass Sie die Waren zuruickgesandt haben, je nachdem

wel ches der fruhere Zeitpunkt ist.

Si e haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens
bi nnen vi erzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den

W derruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurickzusenden
oder zu uUbergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren
vor Abl auf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen
die unmttel baren Kosten der Ricksendung der Waren. Sie missen
fur einen etwai gen Wertverlust der Waren nur aufkomren, wenn
di eser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit,

Ei genschaften und Funkti onswei se der Waren ni cht notwendi gen
Unmgang mt i hnen zuruckzuf thren ist.

§6 GEWAHRLEI STUNG

Es gelten die Bestimmungen Uber die gesetzliche
Gewahr |l ei stung. Rekl amati onen auf G und gesetzlicher

Gewahr | ei stungsanspriche oder sonstiger Beschwerden kénnen
unter den im | npressum genannten Kont aktdaten geltend gemacht
wer den.

87 LI EFERFRI ST

Ei ne Lieferung erfolgt nach Osterreich. Die Lieferung erfol gt
an di e vom Kunden angegebene Lieferanschrift. Macht hdhere
Gewalt die Lieferung oder eine sonstige Leistung dauerhaft
unniglich, ist eine Leistungspflicht von uns ausgeschl ossen.
Bereits gezahlte Betrdge erstatten wir unverzuglich.

Wenn nicht anders vereinbart, liefern wir innerhalb von 5
Tagen nach unserer Bestatigung des geschl ossenen Vertrages.

Bei Zahl ung per Vorkasse beginnt die Lieferfrist mt Eingang
des Betrages auf unserem Bankkont o.

Auf eventuell abwei chende Lieferzeiten weisen wir auf der
jeweiligen Produktseite hin.

88 EI GENTUMSVORBEHALT

I m Fal | e des Zahl ungsverzuges des Kunden sind wir berechtigt,
unsere Rechte aus dem Ei gentunsvorbehalt geltend zu nmachen. Es



wi rd vereinbart, dass in der Geltendnmachung des
Ei gentunsvor behalts kein Ricktritt vom Vertrag |iegt, auller
wir erklaren den Ricktritt vom Vertrag ausdrucklich

89 DATENSCHUTZ

Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten

Si e kdnnen unsere Seite besuchen, ohne Angaben zu |l hrer Person
zu machen. Wr speichern lediglich Zugriffsdaten ohne

Per sonenbezug wie z.B. die Seite, von der aus Sie uns besuchen
oder den Namen der angeforderten Datei. Diese Daten werden
ausschliel3lich zur Verbesserung unseres Angebotes ausgewert et
und erl auben kei nen Rickschluss auf |hre Person.

Per sonenbezogene Daten werden nur erhoben, wenn Sie uns diese
i m Rahnmen | hrer Warenbestell ung oder bei Eroffnung eines
Kundenkontos freiwillig mtteilen. Wr verwenden die von | hnen
m tgeteilten Daten ohne I hre gesonderte Einwilligung
ausschlielRlich zur Erfdllung und Abwi cklung I hrer Bestellung.

Weitergabe personenbezogener Daten

Ei ne Weitergabe I hrer Daten erfolgt an das mt der Lieferung
beauftragte Versandunternehmen, soweit dies zur Lieferung der
Waren notwendig ist. Zur Abw cklung von Zahl ungen geben wir

| hre Zahl ungsdaten an das mt der Zahlung beauftragte
Kreditinstitut weiter.

Ei ne Weitergabe an sonstige Dritte erfol gt nicht.
Verwendung von Cookies

Damit Sie in unserem Onlineshop bestellen kdnnen, wird ein
sogenannt es Sessi on- Cooki e gesetzt. Hierbei handelt es sich um
ei ne kleine Textdatei, die nach Ende der Browsersitzung
automati sch wi eder von | hrem Rechner gel 6scht wird. Diese

Dat ei dient ausschliefRlich dazu, bestimmte Applikationen zu

nut zen, z.B. unser WArenkor bsystem

Google Analytics

Di ese Website benutzt Google Anal ytics, einen Wbanal ysedi enst
der Google Inc. (,Google”). Google Analytics verwendet sog.

,» Cooki es*, Textdateien, die auf |hrem Conputer gespeichert
werden und di e eine Analyse der Benutzung der Website durch
Si e ernmdglichen. Die durch den Cookie erzeugten |Informationen
Uber 1 hre Benutzung di eser Website werden in der Regel an

ei nen Server von Google in den USA Ubertragen und dort
gespeichert. Im Falle der Aktivierung der |P-Anonym sierung
auf dieser Webseite, wird Ihre | P-Adresse von Googl e jedoch
innerhalb von Mtgliedstaaten der Europai schen Union oder in
anderen Vertragsstaaten des Abkommens Uber den Europai schen
W rtschaftsraum zuvor gekirzt. Nur in Ausnahnefdallen wird die
voll e | P-Adresse an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gekirzt. Im Auftrag des Betrei bers dieser
Website wird Google diese Informationen benutzen, umlhre



Nut zung der Website auszuwerten, um Reports uber die

Websi t eaktivitaten zusammenzustellen und umweitere mt der
Websi t enut zung und der | nternetnutzung verbundene

Di enst | ei stungen gegenuber dem Websitebetrei ber zu erbringen.
Di e i m Rahnmen von Googl e Analytics von | hrem Browser
ubermttelte I P-Adresse wird nicht mt anderen Daten von
Googl e zusamrengef Uhrt. Sie koénnen di e Speicherung der Cookies
durch eine entsprechende Einstellung | hrer Browser-Software
verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in

di esem Fal | gegebenenfalls nicht santliche Funktionen dieser
Website vol | unfanglich werden nutzen kénnen. Sie kbdnnen

dar Uber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten
und auf I hre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer
| P- Adresse) an Google sowi e die Verarbeitung di eser Daten
durch Googl e verhindern, indem sie das unter dem fol genden

Li nk verfugbare Browser-Plugin herunterl aden und
Installieren: zum Browser-Pl ugin.

Im Fall e einer Bestellung (und nur dann) wird eine sogenannte
,conversion“ (eine Art Ricknel dungscookie) protokolliert.
Sollten Sie Uber ,Google-Adwords® auf unsere Seiten gel angt
sein, wird in dem Augenblick, in dem der Adwords-1ink
angekl i ckt wurde, durch Google ein Cookie gesetzt. Dies wrd
ausschlielBlich zu statistischen Zwecken verwendet und | &uft
aut omati sch nach 30 Tagen ab. Eine sonstige Auswertung der
Daten erfol gt nicht.

Google Remarketing

Di ese Website nutzt das Googl e-Programm f Ur interessenbezogene
Wer bung, das sogenannte Google Remarketing. Drittanbieter,
einschliefl3lich Google, schalten Anzei gen auf Webseiten im

I nternet und verwenden hierflr gespeicherte Cookies auf

Grundl age | hrer vorherigen Besuche auf unserer Webseite. Sie
kénnen di e Verwendung von Cookies durch Google fir diese
Zwecke deaktivieren, Indem Sie die Seite zur Deaktivierung von
Googl e- Werbung aufrufen. Alternativ kdnnen Sie die Verwendung
von Cookies von Drittanbietern deaktivieren, indem Sie

di e Deaktivierungsseite der Netzwerkwerbeinitiative aufrufen
Durch di e Nutzung unserer Website erklaren Sie sich mt der
Bear bei tung der Uber Sie erhobenen Daten durch Google in der
hi er beschri ebenen Art und Weise und zu dem zuvor benannten
Zweck einverstanden. Wr weisen darauf hin, dass Google eigene
Dat enschut z-Ri chtlinien hat, die von denen unserer Website
unabhangi g sind. Wr ubernehnmen kei ne Verantwortung oder
Haftung fir diese Richtlinien und Verfahren. Bitte inform eren
Sie sich vor der Nutzung unserer Webseite Uber

di e Datenschut zbesti mmungen von Googl e.

Informationen zur Bereitstellung von Empfehlungen auf unserer
Website

Zur bestnmdglichen Anpassung unseres Angebots an die
Kundenwiinsche bieten wir auf unserer Website Enpfehl ungen von
Produkten und Seiten aus unserem Katal og an. Di ese
Enpf ehl ungen orientieren sich am Surf- und Kauf-Verhalten
unserer \Website-Besucher. Die gesammelten |Informati onen di enen
ausschlieB3lich dazu, unser Angebot fur die Besucher unserer



Website zu verbessern. Es erfol gt keinerlei Witergabe der
Daten an Dritte.

Un di e Gite der angebotenen Enpfehlungen zu messen, ist es fur
uns wichtig zu erkennen, ob eine Enpfehlung auch von unseren
Besuchern angeklickt wird. Hi erfur speichern wir kurzzeitig in
ei nem Sessi on- Cooki e eine Information daruber, welche
Enmpf ehl ung angekl i ckt wurde. Dabei werden keinerlei Daten des
Besuchers sel bst, auch kei ne Kunden-Nr., dort mt abgel egt.
Di e i m Cooki e abgel egte Informati on wird nach Auslieferung der
nachsten Seite w eder aus dem Cookie entfernt. Ein Session-
Cookie ist eine kleine Textdatei, die nach Ende der
Browsersitzung automati sch wi eder von | hrem Rechner gel dscht
wird. Die Daten werden nicht an Dritte weitergegeben.

Dar uber hi naus verwenden wir auch Cookies, die auf der
Festplatte bei |hnen verbleiben. Bei einem weiteren Besuch
wird dann automati sch erkannt, dass Sie bereits bei uns waren.
Di ese permanent en Cooki es werden auf |hrer Festplatte

gespei chert und | 6schen sich nach 100 Tagen von allein. In

di esen Cookies wird lediglich I hrer Kunden-Nr. und keinerle
weitere Information von | hnen abgespeichert. Di e Cookies

di enen ausschliel3lich dazu, unser Angebot nutzerfreundlicher
und effektiver zu machen. Es ist uns dadurch notglich, dass Sie
speziell auf lhre Interessen abgesti mmte Angebote auf der
Seite angezei gt bekonmen.

Der ausschliel3liche Zweck unserer Cooki es besteht darin, unser
Angebot den Winschen unserer Besucher bestntglich anzupassen
und das Surfen auf unserer Website so konfortabel w e miglich
Zu gestalten.

Verwendung von Facebook Social Plugins

Auf unserer Website werden sogenannte Social Plugins
(,Plugins“) des sozial en Netzwerkes Facebook verwendet, das
von der Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA
94304, USA (,Facebook”) betrieben wird. Die Plugins sind mt
ei nem Facebook-Logo oder dem Zusatz , Sozi ales Plug-in von
Facebook” bzw. ,Facebook Social Plugin“ gekennzei chnet. Ei ne
Ubersi cht Uber die Facebook Plugins und deren Aussehen finden
Sie hier: https://devel opers. facebook. com docs/ pl ugi ns

Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die ein
sol ches Plugin enthalt, stellt Ihr Browser eine direkte
Ver bi ndung zu den Servern von Facebook her. Der Inhalt des

Pl ugins wird von Facebook direkt an I hren Browser Ubermttelt
und in die Seite eingebunden. Durch diese Ei nbi ndung erhalt
Facebook die Information, dass |Ihr Browser die entsprechende
Seite unseres Webauftritts aufgerufen hat, auch wenn Sie kein
Facebook-Profil besitzen oder gerade nicht bei Facebook

ei ngel oggt sind. Diese Information (einschlieBBlich Ihrer |P-
Adresse) wird von | hrem Browser direkt an einen Server von
Facebook in die USA Ubermttelt und dort gespeichert.

Sind Sie bei Facebook eingel oggt, kann Facebook den Besuch
unserer Website | hrem Facebook-Profil unmttel bar zuordnen.
Wenn Sie mt den Plugins interagieren, zum Beispiel den



.cGefallt mr“-Button betétigen oder einen Komrentar abgeben,
wird diese Information ebenfalls direkt an einen Server von
Facebook Ubermttelt und dort gespeichert. Die Informtionen
wer den aullerdem auf | hrem Facebook- Profil veréffentlicht und
| hren Facebook- Freunden angezei gt.

Zweck und Unfang der Datenerhebung und die weitere

Ver ar bei tung und Nut zung der Daten durch Facebook sowi e |hre
di esbezigli chen Rechte und Ei nstel |l ungsnigli chkeiten zum
Schutz I hrer Privatsphéare entnehnmen Sie bitte den

Dat enschut zhi nwei sen von

Facebook: http://ww. facebook. com policy. php

Wenn Sie nicht nmichten, dass Facebook die Uber unseren
Webauftritt gesammelten Daten unm ttel bar | hrem Facebook-
Profil zuordnet, missen Sie sich vor |hrem Besuch unserer
Website bei Facebook ausl oggen. Sie kénnen das Laden der
Facebook Plugins auch mt Add-Ons fiur Ihren Browser konplett
verhindern, z.B. mt dem ,Facebook Bl ocker*®
(http://webgraph. com resources/facebookbl ocker/).

Verwendung der Google +1-Schaltfléache

Must er di eser Erkl & ung von SCHWENKE & DRAMBURG —
spreerecht. de

Unser Internetauftritt verwendet die ,+1“-Schaltfl ache des
sozi al en Net zwer kes Googl e Plus, wel ches von der Google Inc.,
1600 Anphitheatre Parkway, Muntain View, CA 94043, United
States betrieben wird (,Google“). Der Button ist an dem

Zei chen ,+1“ auf wei Bem oder farbigem Hi ntergrund erkennbar.
Wenn Sie eine Webseite unseres Internetauftritts aufrufen, die
ei ne solche Schaltfl a&che enthalt, baut |hr Browser eine

di rekte Verbindung mt den Servern von Google auf. Der Inhalt
der ,+1“-Schaltfl ahe wird von Google direkt an I hren Browser
ubermttelt und von diesemin die Webseite ei ngebunden. Wr
haben daher keinen Ei nfluss auf den Unfang der Daten, die
Google mt der Schaltfl &che erhebt, gehen jedoch davon aus,
dass lhre I P-Adresse mt erfasst wrd.

Zweck und Unfang der Datenerhebung und die weitere

Ver ar bei tung und Nut zung der Daten durch Google sowie |hre

di esbezigli chen Rechte und Ei nstel |l ungsnoglichkeiten zum
Schutz I hrer Privatsphare entnehnen Sie bitte Googl es

Dat enschut zhi nwei sen zu der ,+1“-Schaltfl &che:

http://ww. google.comintl/de/+/policy/+1lbutton.htmni

Wenn Sie Google Plus-Mtglied sind und nicht mdchten, dass
Googl e Uber unseren Internetauftritt Daten Uber Sie samelt
und mt I hren bei Google gespeicherten Mtgliedsdaten
verknupft, nussen Sie sich vor |hrem Besuch unseres
Internetauftritts bei Google Plus ausl oggen.

Datensicherheit

| hre personenbezogenen Daten werden verschl isselt mttels SSL
uber das Internet ubertragen.

W r sichern unsere Website und sonstigen Systeme durch
techni sche und organi satori sche Mallnahmen gegen Verl ust,
Zerstorung, Zugriff, Veranderung oder Verbreitung | hrer Daten



durch unbefugte Personen. Der Zugang zu | hrem Kundenkonto i st
nur nach Ei ngabe | hres persoénlichen Passwortes nmiglich. Sie
sollten I hre Zugangsi nformati onen stets vertraulich behandeln
und unsere Seite mt einem Logout verlassen oder das
Browserfenster schlielen, wenn Sie die Komuni kation mt uns
beendet haben, insbesondere, wenn Sie den Conputer geneinsam
mt anderen nutzen.

Auskunftsrecht

Nach dem Bundesdat enschut zgeset z haben Sie ein Recht auf
unentgel tliche Auskunft Uber |hre gespeicherten Daten sow e
ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Lo&schung dieser
Dat en.

Widerruf von Einwilligungen

Di e nachstehenden Ei nwi |l ligungen haben Sie ggf. im Verlauf des
Best el | prozesses ausdrucklich erteilt. Wr michten Sie darauf
hi nwei sen, dass Sie Ihre Einwilligung jederzeit mt Wrkung

fur die Zukunft w derrufen kdnnen.
Erlaubnis zur E-Mail-Werbung

Mt lhrer Annel dung zu unserem kostenl osen Newsletter erteilen
Si e uns ausdriucklich Ihre Einwilligung, dass Sie von uns

regel maBi g i nt eressante Angebote per E-Mail erhalten. |lhre E-
Mai | - Adresse wird nicht an andere Unternehnmen weitergegeben.
Sie kbnnen Ihre Einwilligung zur Nutzung |l hrer E-Mail-Adresse
far Werbezwecke jederzeit mt Wrkung fir die Zukunft

wi der r uf en.

Di e Annmel dung zum Newsl etter konnen Sie Uber die ,Newsletter-
Annel dung® vor nehmen.

Di e Abnel dung vom Newsl etter kdnnen Sie uUber den Link

., Abmel den“ am Ende des Newsl etters oder Uber die Funktion

. Newsl etter abbestellen” hier auf unserer Website vornehmen.

Ansprechpartner fur Datenschutz

Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung | hrer
per sonenbezogenen Daten, bei Auskinften, Berichtigung,
Sperrung oder Loschung von Daten sowie Wderruf erteilter
Ei nwi | | i gungen wenden Sie sich bitte an:
servus@engers. at .



