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1. Geltungsbereich

1.1. Fir die Geschaftsbeziehung zwischen stoffEGA, Inhaberin: Mag. Astrid Egger;
Gritschacher StralRe 10; 9500 Villach (nachfolgend ,Verkaufer”) und dem Kunden
(nachfolgend ,Kunde") gelten ausschlieBlich die nachfolgenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gtiltigen Fassung.

1.2. Sie erreichen unseren Kundendienst fiir Fragen, Reklamationen und
Beanstandungen werktags von [8:00 bis 16:00 unter der Telefonnummer +43 664
2251999 sowie per E-Mail unter astrid.egger@stoffega.com.

1.3. Verbraucherim Sinne dieser AGB ist jede natirliche Person, die ein
Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschliel3t, der iberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
kann (§ 13 BGB).

1.4. Abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, es sei denn, der
Verkaufer stimmt ihrer Geltung ausdriicklich zu.

2. Angebote und Leistungsbeschreibungen

2.1. Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes
Angebot, sondern eine Aufforderung zur Abgabe einer Bestellung dar.
Leistungsbeschreibungenin Katalogen sowie auf den Websites des Verkaufers
haben nicht den Charakter einer Zusicherung oder Garantie.

2.2. Alle Angebote gelten ,,solan_ge der Vorrat reicht”, wenn nicht bei den Produkten
etwas anderes vermerktist. Im Ubrigen bleiben Irrtimervorbehalten.

3. Bestellvorgang und Vertragsabschluss

3.1. Der Kunde kann aus dem Sortiment des Verkaufers Produkte unverbindlich
auswahlen und diese liber die Schaltflache ,in den Warenkorb” in einem so
genannten Warenkorb sammeln. Innerhalb des Warenkorbes kann die
Produktauswahl verandert, z.B. geléscht werden. Anschliel}end kann der Kunde
innerhalb des Warenkorbs liber die Schaltflache ,Weiter zur Kasse” zum Abschluss
des Bestellvorgangs schreiten.



3.2. Uber die Schaltflache ,zahlungspflichtig bestellen” gibt der Kunde einen
verbindlichen Antrag zum Kauf der im Warenkorb befindlichen Waren ab. Vor
Abschicken der Bestellung kann der Kunde die Daten jederzeit andern und einsehen
sowie mithilfe der Browserfunktion ,zuriick”zum Warenkorb zurtickgehen oder den
Bestellvorgang insgesamt abbrechen. Notwendige Angaben sind mit einem
Sternchen (*) gekennzeichnet.

3.3. Der Verkaufer schickt daraufhin dem Kunden eine automatische
Empfangsbestatigung per E-Mail zu, in welcher die Bestellung des Kunden nochmals
aufgefihrt wird und die der Kunde uber die Funktion ,Drucken” ausdrucken kann
(Bestellbestatigung). Die automatische Empfangsbestatigung dokumentiert lediglich,
dass die Bestellung des Kunden beim Verkaufer eingegangen ist und stellt keine
Annahme des Antrags dar. Der Kaufvertragkommt erst dann zustande, wenn der
Verkaufer das bestellte Produkt innerhalb von 2 Tagen an den Kunden versendet,
Ubergeben oder den Versand an den Kunden innerhalb von 2 Tagen mit einer zweiten
E-Mail, ausdriicklicher Auftragsbestatigung oder Zusendung der Rechnung bestatigt
hat.

3.4. Sollte der Verkaufer eine Vorkassezahlung ermdglichen, kommt der Vertrag mit
der Bereitstellung der Bankdaten und Zahlungsaufforderung zustande. Wenn die
Zahlung trotz Falligkeit auch nach erneuter Aufforderung nicht bis zu einem Zeitpunkt
von 10 Kalendertagen nach Absendung der Bestellbestatigungbeim Verkaufer
eingegangen ist, tritt der Verkaufer vom Vertrag zurtick mit der Folge, dass die
Bestellung hinfallig ist und den Verkaufer keine Lieferpflicht trifft. Die Bestellungist
dann fur den Kaufer und Verkaufer ohne weitere Folgen erledigt. Eine Reservierung
des Artikels bei Vorkassezahlungen erfolgt daher langstens fiir 10 Kalendertage.

4. Preise und Versandkosten

4.1. Alle Preise, die auf der Website des Verkaufers angegeben sind, sind ohne
Umsatzsteuer ausgewiesen, da der Verkaufer laut der Kleinunternehmerregelung
gem.§6 Abs.1 Z27 UStG umsatzsteuerbefreit ist.

4.2. Zusatzlich zu den angegebenen Preisen berechnet der Verkaufer fiir die
Lieferung Versandkosten. Die Versandkosten werden dem Kaufer auf einer
gesonderten Informationsseite und im Rahmen des Bestellvorgangs deutlich
mitgeteilt.

5. Lieferung, Warenverfiigbarkeit
5.1. Soweit Vorkasse vereinbart ist, erfolgt die Lieferungnach Eingang des
Rechnungsbetrages.

5.2. Sollte die Zustellung der Ware durch Verschulden des Kaufers trotz dreimaligem
Auslieferversuchs scheitern, kann der Verkaufer vom Vertrag zuriicktreten. Ggf.
geleistete Zahlungen werden dem Kunden unverziglich erstattet.

5.3. Kunden werden (iber Lieferzeitenund Lieferbeschrankungen (z.B. Beschrankung
der Lieferungen auf bestimmten Lander) auf einer gesonderten Informationsseite
oder innerhalb der jeweiligen Produktbeschreibung unterrichtet.

5.4. Beim Versand der Ware geht die Gefahr fiir den Verlust oder die Beschadigung
der Ware erst auf den Verbraucher iber, sobald die Ware an den Verbraucher oder an



einen von diesem bestimmten, vom Befdrderer verschiedenen Dritten abgeliefert
wird. Hat aber der Verbraucher selbst den Beforderungsvertrag geschlossen, ohne
dabei eine unsererseits vorgeschlagene Auswahlmaglichkeit zu niitzen, so geht die
Gefahr bereits mit der Aushandigung der Ware an den Beforderer ber.

6. Zahlungsmodalitaten

6.1. Der Kunde kann im Rahmen und vor Abschluss des Bestellvorgangs aus den zur
Verfligung stehenden Zahlungsarten wahlen. Kunden werden Gber die zur Verfligung
stehenden Zahlungsmittel auf einer gesonderten Informationsseite unterrichtet.

6.2. Werden Drittanbieter mit der Zahlungsabwicklung beauftragt, z.B. Paypal. gelten
deren Allgemeine Geschaftsbedingungen.

7. Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstandigen Bezahlung verbleiben die gelieferten Warenim Eigentum des
Verkaufers.

8. Widerrufsrecht

8.1. Der Kunde hat das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden
diesen Vertrag zu widerrufen. Detaillierte Informationen zum Widerrufsrecht
entnehmen Sie bitte der separaten Seite ,Widerruf”.

9. Datenschutz Personliche Daten der Kunden werden nur zu internen Zwecken der
Vertragserfiillung gespeichert und nicht an Dritte weitergegeben (davon
ausgenommen sind die mit der Lieferung beauftragten Versanddienstleister).
Detaillierte Informationen zum Datenschutz entnehmen Sie bitte der separaten
Datenschutzerklarung.

10. Speicherung des Vertragstextes

10.1. Der Kunde kann den Vertragstext vor der Abgabe der Bestellung an den
Verkaufer ausdrucken, indem er im letzten Schritt der Bestellung die Druckfunktion
seines Browsers nutzt.

10.2. Der Verkaufer sendet dem Kunden aulRerdem eine Bestellbestatigung mit allen
Bestelldaten an die von Ihm angegebene E-Mail-Adresse zu. Mit der
Bestellbestatigung, spatestens jedoch bei der Lieferung der Ware, erhalt der Kunde
ferner eine Kopie der AGB nebst Widerrufsbelehrung und den Hinweisen zu
Versandkosten sowie Liefer-und Zahlungsbedingungen. Sofern Sie sich in unserem
Shop registriert haben sollten, konnen Sie in lhrem Profilbereich Ihre aufgegebenen
Bestellungen einsehen. Dartiber hinaus speichernwir den Vertragstext, machenihn
jedoch im Internet nicht zuganglich.

11. Schlussbestimmungen
11.1. Gerichtstand und Erflillungsort ist der Sitz des Verkaufers.

11.2. Vertragssprache ist deutsch.

11.3. Plattform der Europdischen Kommission zur Online-Streitbeilegung (0S) fiir

Verbraucher: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Wir sind nicht bereit und nicht

verpflichtet an einem Streitbeilegungsverfahrenvor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

