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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGBs) Suny Planta 
Naturkosmetik 

 
1. Vertragspartner
 
Suny Planta Naturkosmetik (Inhaberin Suni Enzenhofer)
Bahnhofstraße 5, 4050 Traun,
Email: office@naturkosmetik-sunyplanta.com
Gewerbe für die Erzeugung von kosmetischen Artikeln 
Gewerberegister GISA-Nr.: 32830200
 
2. Produkte
 
Die von Suny Planta Naturkosmetik hergestellten und vertriebenen Produkte sind in 
sorgfältiger Handarbeit erzeugte Naturprodukte. Sie können sich von Charge zu Charge in 
Duft, Aussehen und Zusammensetzung ändern und in Inhalt, Form, Farben, Gewicht und 
Design geringfügig von den auf der Homepage dargestellten Produkten abweichen.
 
3. Preise und Zahlung
 
Die Preise der einzelnen Produkte ergeben sich aus den Angaben von Suny Planta 
Naturkosmetik (Irrtum vorbehalten). Die Preise sind Gesamtpreise in Euro, sie enthalten 
die gesetzliche Umsatzsteuer. Transportkosten werden gesondert in Rechnung gestellt. 
Der Kaufpreis ist binnen 14 Tagen nach Lieferung der Ware zur Bezahlung fällig. Die 
Zahlung erfolgt ausschließlich mit den in der Homepage (Vorauskasse, Visa, Maestro, 
Mastercard, AMEX, Paypal, Rechnung mit Klarna,…..) angegebenen Zahlungsarten.

4. Vertragsabschluss und Lieferung
 
Der Vertrag kommt nach Bestellung und Annahme der Bestellung durch Suny Planta 
Naturkosmetik zustande. Mit der Bestellung ist das Einverständnis mit den Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen verbunden. Vertragssprache ist Deutsch.
 
Die Auswahl des Zustellers obliegt Suny Planta Naturkosmetik. Die Lieferung der Ware 
erfolgt binnen längstens 20 Tagen nach Annahme der Bestellung.
 
5. Eigentumsvorbehalt
 
Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollständigen Zahlung im Eigentum von Suny Planta 
Naturkosmetik.
 
6. Gewährleistung und Schadensersatz
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Gewährleistung und Schadensersatz richten sich nach den gesetzlichen Bestimmungen. 
Schadensersatzansprüche sind auf € 500,00 pro Kaufgeschäft beschränkt, bei leichter 
Fahrlässigkeit ausgeschlossen, soweit nicht eine unbeschränkte Haftung nach dem 
Konsumentengesetz vorgesehen ist.
 
7. Rücktritt vom Vertrag
 
Ein Rücktritt vom Vertrag ist nur nach den Bestimmungen der §§ 3, 3a und 4 
Konsumentenschutzgesetz und den §§ 11-18 Fern- und Auswärtsgeschäfte-Gesetz 
möglich. Ist der Käufer/die Käuferin VerbraucherIn nach § 1 Konsumentenschutzgesetz, 
hat er/sie das Recht, dem Vertrag binnen 14 Tagen nach Übergabe der Ware ohne 
Angabe von Gründen durch eine eindeutige Erklärung (etwa Brief oder E-Mail) zu 
widerrufen. Die Widerrufsfrist ist gewahrt, wenn die Ware innerhalb der Frist an Suny 
Planta Naturkosmetik, Bahnhofstraße 5, A-4050 Traun, zurückgesendet wird. Zur 
Ausübung des Rücktrittsrechts kann das nachstehende Formular verwendet werden. Bei 
Ausübung des Rücktrittsrechts ist die gekaufte Ware binnen 14 Tagen ab Abgabe der 
Rücktrittserklärung an Suny Planta Naturkosmetik zurück zu stellen. Die Frist ist gewahrt, 
wenn die Ware innerhalb dieser Frist abgesendet wird. Kosten der Rücksendung trägt der 
Käufer/die Käuferin. Suny Planta Naturkosmetik erstattet im Falle eines Rücktritts den 
Kaufpreis binnen 14 Tagen nach Erhalt der zurückgesendeten Ware.
 
Nach Gebrauch der Suny Planta Naturkosmetik Produkte ist ein Rücktritt aus 
hygienischen Gründen ausgeschlossen.
 
8. Erfüllungsort und Gerichtsstand
 
Es gilt österreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
 
Gerichtsstand ist das für Bahnhofstraße 5, A-4050 Traun, zuständige Gericht. Soweit die 
Bestimmungen des Konsumentenschutzgesetzes anwendbar sind, ist das für den 
inländischen Wohnsitz oder gewöhnlichen Aufenthalt oder am Ort der Beschäftigung im 
Inland gesetzlich vorgesehene Gericht zuständig.
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Rücktritt vom Vertrag 
Ein Rücktritt vom Vertrag ist nur nach den Bestimmungen der §§ 3, 3a und 4 
Konsumentenschutzgesetz und den §§ 11-18 Fern- und Auswärtsgeschäfte-Gesetz 
möglich. Ist der Käufer/die Käuferin VerbraucherIn nach § 1 Konsumentenschutzgesetz, 
hat er/sie das Recht, den Vertrag binnen 14 Tagen nach Übergabe der Ware ohne Angabe 
von Gründen durch eine eindeutige Erklärung (etwa Brief oder E-Mail) zu widerrufen. Die 
Widerrufsfrist ist gewahrt, wenn die Ware innerhalb der Frist an Suny Planta 
Naturkosmetik, Bahnhofstraße 5, A-4050 Traun, zurückgesendet wird. Zur Ausübung des 
Rücktrittsrechts kann das nachstehende Formular verwendet werden. Bei Ausübung des 
Rücktrittsrechts ist die gekaufte Ware binnen 14 Tagen ab Abgabe der Rücktrittserklärung 
an Suny Planta Naturkosmetik zurück zu stellen. Die Frist ist gewahrt, wenn die Ware 
innerhalb dieser Frist abgesendet wird. Kosten der Rücksendung trägt der Käufer/die 
Käuferin. Suny Planta Naturkosmetik erstattet im Falle eines Rücktritts den Kaufpreis 
binnen 14 Tagen nach Erhalt der zurückgesendeten Ware. 
Nach Gebrauch der Suny Planta Naturkosmetik Produkte ist ein Rücktritt aus 
hygienischen Gründen ausgeschlossen. 

Im Einzelnen:

A. Widerrufsbelehrung 
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu 
widerrufen.

Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen 
benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben 
bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Suni Enzenhofer, Suny Planta 
Naturkosmetik, Bahnhofstraße 5, 4050 Traun, Österreich, Tel.: +43-676-9626866, E-Mail: 
office@naturkosmetik-sunyplanta.com. Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, 
informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das 
jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung 
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.


Folgen des Widerrufs
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Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen 
erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, 
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns 
angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens 
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren 
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir 
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es 
sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden 
Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Wir können die Rückzahlung 
verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben oder bis Sie den Nachweis 
erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der 
frühere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab 
dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns 
zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf 
der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren.

Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser 
Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise 
der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist.

Ausschluss bzw. vorzeitiges Erlöschen des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht gilt nicht für Verbraucher, die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses 
keinem Mitgliedstaat der Europäischen Union angehören und deren alleiniger Wohnsitz 
und Lieferadresse zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses außerhalb der Europäischen 
Union liegen.


Allgemeine Hinweise

1) Bitte vermeiden Sie Beschädigungen und Verunreinigungen der Ware. Senden Sie die 
Ware bitte in Originalverpackung mit sämtlichem Zubehör und mit allen 
Verpackungsbestandteilen an uns zurück. Verwenden Sie ggf. eine schützende 
Umverpackung. Wenn Sie die Originalverpackung nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte 
mit einer geeigneten Verpackung für einen ausreichenden Schutz vor Transportschäden.

2) Senden Sie die Ware bitte nicht unfrei an uns zurück.

3) Bitte beachten Sie, dass die vorgenannten Ziffern 1-2 nicht Voraussetzung für die 
wirksame Ausübung des Widerrufsrechts sind.


B. Widerrufsformular 
Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und 
senden es zurück.
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