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§ 1 Geltungsbereich


(1) Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (im Folgenden kurz „AGB“) von anna - die 
Sonnengoldmanufaktur (nachfolgend auch „Verkäufer“) gelten für alle Verträge über 
Dienstleistungen oder die Lieferung von Waren, die ein Verbraucher oder 
Unternehmer (nachfolgend auch „Kunde“) mit dem Verkäufer hinsichtlich der vom 
Verkäufer in seinem Online-Shop dargestellten Waren und Dienstleistungen 
abschließt. Mit der Bestellung anerkennt der Kunde diese Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen in der zum Zeitpunkt der jeweiligen Bestellung geltenden 
Fassung sowie die als integrierender Bestandteil dieser AGB geltenden Liefer- und 
Zahlungsbedingungen, die der Homepage www.annasonnengold.at zu entnehmen 
sind. Hiermit wird der Einbeziehung von eigenen Bedingungen der Kunden 
widersprochen, es sei denn, es ist etwas anderes vereinbart. 

(2) Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu 
Zwecken abschließt, die überwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer 
selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden können. Unternehmer im 
Sinne dieser AGB ist eine natürliche oder juristische Person oder eine rechtsfähige 
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschäfts in Ausübung ihrer 
gewerblichen oder selbständigen beruflichen Tätigkeit handelt.


§ 2 Vertragspartner


Verkäufer und Vertragspartner bei Online-Bestellungen ist:

anna - die Sonnengoldmanufaktur e.U.

Mag. Anna-Maria Umschaden

Weißenbach 47

A-8082 Kirchbach 

Österreich




FN531055p

UID: ATU75474318


E-Mail: office@annasonnengold.at

Homepage: www.annasonnengold.at


§ 3 Vertragsschluss


(1) Angebote des Verkäufers sind gänzlich freibleibend und gelten nur, solange der Vorrat 
reicht. Die Darstellung der Waren Online-Shop des Verkäufers stellt kein verbindliches 
Angebot dar, sie dient lediglich zur Abgabe eines verbindlichen Angebots durch den 
Kunden. Die Bestellung durch den Kunden erfolgt durch Anklicken des Buttons „Jetzt 
kaufen“ und stellt ein bindendes Angebot für den Abschluss eines Kaufvertrages mit 
dem Käufer dar.


(2) Der Vertrag kommt erst durch (schriftliche) Auftragsbestätigung des Verkäufers oder 
durch Lieferung bzw. Leistung zustande. Eine gesonderte Verständigung des Kunden 
von der Annahme ist nicht erforderlich.


(3) Der Verkäufer ist berechtigt, Bestellungen auch nur zum Teil anzunehmen. Sollte die 
bestellte Ware nicht lieferbar sein bzw. nicht unter zumutbaren Bedingungen vom 
Verkäufer beschafft werden können, wird der Kunde hierüber unverzüglich informiert 
und etwaige durch diesen geleistete Zahlungen werden zurückerstattet. 

(4) Nachrichten gehen dem Verkäufer nur während der normalen Geschäftszeiten 
(Montag bis Freitag von 09:00 bis 18:00 Uhr mit Ausnahme von gesetzlichen 
Feiertagen in Österreich) zu. Außerhalb dieser Zeiten beim Verkäufer einlangende 
Nachrichten gelten erst am nächsten Werktag als zugegangen. 

(5) Die Vertragssprache ist deutsch. Diese AGB sind nur auf deutsch verfügbar und auch 
die Vertragsabwicklung mit dem Kunden wird nur in deutscher Sprache durchgeführt. 

§ 4 Widerrufsrecht


(1) Sie haben das Recht, von einem im Fernabsatz geschlossenen Vertrag, innerhalb von 
14 Tagen ohne Angabe von Gründen zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beginnt mit 
dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht Beförderer ist, 
die Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. 

(2) Um dieses W iderrufs recht auszuüben, müssen S ie uns (anna - d ie 
Sonnengoldmanufaktur, Weißenbach 47, A-8082 Kirchbach, Tel.: +43 (0) 664 1062343, 



E-Mail: office@annasonnengold.at) mittels einer eindeutigen Erklärung über diesen 
Entschluss, vom Vertrag zurückzutreten, informieren. Zur Wahrung des Widerrufsrechts 
genügt es, wenn die Widerrufserklärung innerhalb der Widerrufsfrist abgesendet wird.  

(3) Im Falle eines Widerrufs findet eine Rückerstattung des Kaufpreises, einschließlich der 
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie 
eine andere Art der Lieferung als die von anna - die Sonnengoldmanufaktur 
angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt hat) statt. 
Diese Rückerstattung wird unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem 
Tag, an dem die Mitteilung über den Widerruf des Vertrags eingegangen ist 
wahrgenommen.  
anna - die Sonnengoldmanufaktur kann die Rückerstattung verweigern, bis die Waren 
wieder zurückerhalten wurden oder Sie den Nachweis erbracht hat, dass Sie die Waren 
zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist.  
 
Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen 
ab dem Tag, an dem Sie anna - die Sonnengoldmanufaktur über den Widerruf des 
Vertrags informieren, an anna - die Sonnengoldmanufaktur (Weißenbach 47, A-8082 
Kirchbach) zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die 
Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Für die Rücksendung tragen 
Sie die unmittelbaren Kosten. Die Ware sollte in ungenütztem und als neu 
wiederverkaufsfähigem Zustand und in der Originalverpackung zurückgeschickt 
werden.  

(4) Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Verträgen zur Lieferung über Waren, die nach 
Kundenspezifikationen angefertigt werden, die eindeutig auf die persönlichen 
Bedürfnisse zugeschnitten sind, die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht für eine 
Rücksendung geeignet sind, die schnell verderben können oder deren Verfallsdatum 
überschritten würde. 
 
Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Verträgen zur Lieferung versiegelter Waren, 
die aus Gründen des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Rückgabe 
geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde. 
 
 

§ 5 Preise, Zahlungsbedingungen und Zahlungsarten


(1) Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung angegebenen Preise. Sofern sich aus der 
Produktbeschreibung des Verkäufers nichts anderes ergibt, handelt es sich bei den 
angegebenen Preisen um Endpreise und enthalten die am Tag der Rechnungsstellung 
gültige Mehrwertsteuer, ohne Lieferkosten und ohne jegliche Nebenleistungen. 
Zusätzlich anfallende Liefer- und Versandkosten werden gesondert angegeben. 



(2) Der Kaufpreis ist mittels Klicken auf den Button „Zahlungspflichtig bestellen“ fällig. 

(3) anna - die Sonnengoldmanufaktur akzeptiert folgende Zahlungsarten: Vorauskasse, 
Sofortüberweisung (Klarna), Visa und Mastercard, Paypal. 

(4) Bei Vorauskasse bzw. Sofortüberweisung (Klarna) erfolgt die Vertragsannahme und 
Lieferung erst nach Eingang des Kaufpreises auf das Konto von anna - die 
Sonnengoldmanufaktur, IBAN: AT34 3836 7000 0016 5613, BIC: RZSTAT2G367. 
Bei Zahlung mit Kreditkarte (Visa/Mastercard) erfolgt die Vertragsannahme und 
Lieferung nach Bestätigung der Freigabe der Zahlung.  
  

§ 6 Liefer- und Versandbedingungen


(1) Der Versand der Waren durch den Verkäufer erfolgt auf Kosten des Kunden an die von 
ihm bei der Bestellung angegebene Lieferadresse. Mit Ablieferung der Ware beim 
Kunden oder einem von ihm benannten Dritten geht auch die Gefahr des Verlustes 
oder der Beschädigung / Verschlechterung der Waren an den Kunden über (gilt nur für 
Verbraucher). Die Versendungsart per Post oder privaten Zustelldiensten gilt als 
genehmigt. Schließt der Kunde hingegen selbst den Beförderungsvertrag ab, so geht 
die Gefahr des Verlustes oder der Beschädigung der Ware bereits mit Aushändigung 
der Ware an den Beförderer über. 

(2) Sendet das Transportunternehmen die versandte Ware an den Verkäufer zurück, da 
eine Zustellung beim Kunden nicht möglich war, trägt der Kunde die Kosten für den 
erfolglosen Versand. Dies gilt nicht, wenn der Kunde sein Widerrufsrecht wirksam 
ausübt oder wenn er den Umstand, der zur Unmöglichkeit der Zustellung geführt hat, 
nicht zu vertreten hat. 

(3) Der Käufer ist für die Annahme der Lieferung selbst verantwortlich. Falls er zum 
Zeitpunkt der Lieferung nicht erreichbar ist oder keine Alternativzustellung möglich ist, 
trägt er das alleinige Risiko, dass die Ware durch sein Verschulden verdirbt. Eine 
Rückvergütung der aus diesem Grund verdorbenen Ware ist hiermit ausgeschlossen. 

(4) Soweit Teillieferungen möglich sind, sind diese rechtlich zulässig. Jede Teillieferung 
gilt als eigenes Geschäft und kann vom Verkäufer gesondert in Rechnung gestellt 
werden. 

(5) Ab einem Bruttowarenpreis in Höhe von € 49,90 liefert der Verkäufer innerhalb 
Österreichs versandkostenfrei.  
Ab einem Bruttowarenpreis in Höhe von €130,00 liefert der Verkäufer nach 
Deutschland versandkostenfrei.  
 
Standardversandkosten Österreich: € 5,90 



Versandkosten Österreich Großpakete über 4 kg: € 10,00 
Ab Einkaufswert von € 49,90: € 0,00 
 
Standardversandkosten Deutschland: € 13,90 
Standardversandkosten Deutschland Großpakete über 4kg: € 18,90 
Ab Einkaufswert von € 130,00: € 0,00 
 
Bei Firmengroßaufträgen innerhalb Österreichs wird nach Absprache frei Haus 
persönlich geliefert.


 

§ 7 Eigentumsvorbehalt


(1) Für Konsumenten gilt Folgendes: Tritt der Verkäufer in Vorleistung, behält er sich bis 
zur vollständigen Bezahlung des geschuldeten Kaufpreises inklusive aller 
Nebengebühren das Eigentum an der gelieferten Ware vor. Bis dahin dürfen die 
Waren weder veräußert, noch verpfändet, weder verschenkt noch verliehen werden. 
Der Kunde ist nicht berechtigt, über diese Waren ohne vorherige ausdrückliche 
Einwilligung des Verkäufers zu verfügen und trägt das volle Risiko für diese ihm 
anvertraute Ware, insbesondere auch die Gefahr des Untergangs, Verlusts und der 
Verschlechterung. Der Kunde ist verpflichtet, die Waren auf Aufforderung von anna - 
die Sonnengoldmanufaktur unverzüglich und auf eigene Kosten herauszugeben, wenn 
der Kunde seinen Zahlungspflichten nicht oder nicht vollständig nachkommt.


(2) Für Wiederverkäufer gilt: Dem Wiederverkäufer ist es erlaubt, die Vorbehaltsware des 
Verkäufers im Sinne des § 6 (1) im ordnungsgemäßen Geschäftsbetrieb weiter zu 
veräußern. Sämtliche hieraus entstehende Forderungen gegen Dritte tritt der 
Wiederverkäufer hiermit im Voraus an den Verkäufer ab. Ungeachtet dieser Abtretung 
bleibt der Wiederverkäufer weiterhin zur Einziehung der Forderung berechtigt.


§ 8 Gewährleistung


(1) Auftretende Mängel sind vom Käufer unverzüglich schriftlich zu rügen und von diesem 
nachzuweisen.  

(2) § 924 ABGB findet keine Anwendung. 

(3) Für den Fall der Gewährleistung ist der Verkäufer berechtigt, die Art der 
Gewährleistung (Verbesserung, Austausch, Preisminderung, Wandlung) zu bestimmen. 


 



§ 9 Schadenersatz


anna - die Sonnengoldmanufaktur haftet für Schäden nach den gesetzlichen 
Bestimmungen. Schadenersatzansprüche für leicht fahrlässig zugefügte Schäden sind 
ausgeschlossen. Diese Haftungsbeschränkung gilt nicht für Schäden aus der Verletzung 
des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit von Menschen bzw. nach dem 
österreichischen Produkthaftungsgesetz. Für mittelbare Schäden, etwaigen 
Gewinnentgang, Folge- und Vermögensschäden sowie Schäden aus Ansprüchen Dritter 
haftet anna - die Sonnengoldmanufaktur nicht. 


§ 10 Sonstiges


(1) Sofern einzelne Bestimmungen des Vertrages oder dieser Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen ungültig sind, hat dies nicht die Ungültigkeit des gesamten 
Vertrages oder der gesamten Allgemeinen Geschäftsbedingungen zur Folge, sondern 
bleibt der Rest des Vertrages oder der Rest der Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
unverändert aufrecht. 


(2) Für sämtliche Rechtsbeziehungen gilt ausschließlich österreichisches Recht unter 
Ausschluss seiner Verweisungsnormen und des UN-Kaufrechts (CISG).  

(3) Zahlungs- und Erfüllungsort ist der Geschäftssitz des Verkäufers. 

(4) Als Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus Vertragsverhältnissen gilt das sachlich 
zuständige Gericht in Feldbach als vereinbart. 


Weißenbach, Jänner 2023


