Allgemeine Geschiftsbedingungen mit Kundeninformationen
WEBSHOP: https://www.regionalis.shop/shop/annamay
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1. Geltungsbereich

1.1. Fur die Geschéftsbeziehung zwischen dem Verkaufer des Online-Shops:
https.//www.regionalis.shop/shop/annamay, Label: ANNAMAY, Inhaber: Julia Maetzl,
Servitengasse 8/26, 1090 Wien, Telefon: +43 6991 2007544 (nachfolgend ,Verkaufer®) und
dem Kunden (nachfolgend ,Kunde®) gelten ausschlielilich die nachfolgenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gultigen Fassung.

1.2. Sie erreichen unseren Kundendienst fur Fragen, Reklamationen und Beanstandungen
werktags von 9:00 UHR bis 14:00 UHR unter der Telefonnummer +43 6991 2007544 sowie per
E-Mail unter info@annamay.at.

1.3. Abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt.

2. Angebote und Leistungsbeschreibungen

2.1. Die dargestellten Produkte werden vom Verkaufer zum Verkauf angeboten. Aufgrund
unterschiedlicher Monitoreinstellungen kann technisch bedingt die farbliche Darstellung der
angebotenen Artikel leicht variieren.

2.2. Alle Angebote gelten laut der angegebenen Stuckzahl, wenn nicht bei den Produkten etwas
anderes vermerkt ist. Im Ubrigen bleiben Irrtimer vorbehalten.

3. Bestellvorgang und Vertragsabschluss

3.1. Der Kunde kann aus dem Sortiment des Verkaufers Produkte unverbindlich auswahlen und
diese Uber die Schaltflache [IN DEN WARENKORB] in einem so genannten ,Einkaufswager!*
sammeln.

3.2 Sind im ,Einkaufswagerl“ alle gewlnschten Artikel vorhanden, bestatigt der Kunde dies
anschlieBend Uber die Schaltflache [Zur Kasse gehen].

3.3. Der Kunde wahlt seine bevorzugten Versand- und Bezahloptionen. Das K&stchen
"Bestatigung unserer Geschaftsbedingungen" muss vom Kunden aktiviert werden, damit der
Bestellvorgang fortgesetzt werden kann.

3.4. Vor Abschicken der Bestellung ist eine Ubersicht seiner bestellten Waren aufgelistet. Der
Kunde hat die Méglichkeit seine vorher eingegebenen Daten einzusehen, zu andern oder die
Bestellung ganz abzubrechen.

3.5. Uber die Schaltflache [Bestellung abschicken] gibt der Kunde ein verbindliches Angebot
zum Kauf der im Warenkorb befindlichen Waren ab. Der Verkaufer schickt daraufhin dem
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Kunden eine Empfangsbestatigung per E-Mail zu, in welcher die Bestellung des Kunden
nochmals aufgefuhrt wird und die der Kunde Uber die Funktion ,Drucken® ausdrucken kann
(Bestellbestatigung).

3.6. Bei Lieferhindernissen oder anderen Umstanden, die der Vertragserfullung entgegenstehen
wurde, wird der Kunde sofort per e-mail informiert.

4. Preise und Versandkosten

4.1. Alle Artikelpreise sind Gesamtpreise zzgl. Versandkosten und beinhalten laut
Kleinunternehmerregelung keine Mehrwertsteuer. Kleinunternehmer gem. § 6 Abs. 1 Z 27 UstG.
Preisanderungen und Irrtimer sind vorbehalten.

4.2. Zusatzlich zu den angegebenen Preisen berechnet der Verkaufer fur die Lieferung
Versandkosten. Die Versandkosten werden dem Kaufer bei der Produktbeschreibung und im
Rahmen des Bestellvorgangs deutlich mitgeteilt.

5. Zahlungsmodalitaten und Eigentumsvorbehalt

5.1. Der Kunde kann im Rahmen und vor Abschluss des Bestellvorgangs aus den zur Verfugung
stehenden Zahlungsarten wahlen.

5.2. Bei allen Zahlweisen hat die Zahlung im Voraus ohne Abzug zu erfolgen.

5.3. Werden Drittanbieter mit der Zahlungsabwicklung beauftragt, z.B. Paypal, gelten deren
Allgemeine Geschaftsbedingungen.

5.4. Der Verkaufer behalt sich das Eigentum an der gelieferten Ware vor, bis der Kunde deren
Kaufpreis inklusive Versandkosten vollstandig bezahlt hat.

5.5. Wenn die Zahlung trotz Falligkeit auch nach erneuerter Aufforderung nicht bis zu einem
Zeitpunkt von 14 Kalendertagen nach Absendung der Bestellbestatigung beim Verkaufer
eingelangt ist, tritt der Verkaufer vom Vertrag zurtick mit der Folge, dass die Bestellung hinfallig
ist und den Verkaufer keine Lieferpflicht mehr trifft. Die Bestellung ist dann fur den Kunden und
Verkéaufer ohne weitere Folgen erledigt.

5.6. Bei Lieferung in Lander aul’erhalb der EU kénnen Zoll und Einfuhrumsatzsteuer anfallen, die
vom Kunden beim Empfang der Sendung an die Zollbehérde zu entrichten sind. Diese Kosten
fallen zusatzlich zu Kaufpreis und Versandkosten an und sind vom Verkaufer nicht zu
beeinflussen.

6. Sachmangelgewahrleistung und Garantie

6.1. Die Gewahrleistung bestimmt sich nach gesetzlichen Vorschriften.

6.2. Eine Garantie besteht bei den vom Verkaufer gelieferten Waren nur, wenn diese
ausdrucklich abgegeben wurde.

6.3. Bei allen angebotenen Produkten handelt es sich um Handarbeit, daher kann die Ware in
Form, Farbe und GroRe leicht voneinander abweichen. Die Gewahrleistung erstreckt sich nicht
auf die Abnutzung oder den normalen Verschlei3, sowie Mangel, die nach etwaiger Missachtung
der angegebenen Pflegehinweise entstanden sind. Der Kunde hat die gelieferte Ware
unverzuglich nach Auslieferung auf Mangelhaftigkeit zu Uberprufen. Bei berechtigter Mangelriage
verpflichtet sich der Verkaufer nach seiner Wahl zur Nachbesserung oder Ersatzlieferung.

7. Widerrufsrecht/Widerrufsbelehrung

7.1. Der Kunde kann binnen 14 Tagen nach Erhalt der Ware durch Absenden einer schriftlichen
Rucktrittserklarung ohne Angaben von Grinden vom geschlossenen Vertrag zurlcktreten. Um
das Widerrufsrecht zu beanspruchen, muss der Kunde mittels einer eindeutigen schriftlichen
Erklarung (per Brief oder E-Mail) Gber den Entschluss, von diesem Vertrag zurlckzutreten, den
Verkaufer informieren. Die Rucktrittserklarung ist an folgende Adresse zu senden: Julia Maetzl,
Servitengasse 8/26, 1090 Wien, (oder per E-Mail an: info@annamay.at). Es reicht aus, die
Rucktrittserklarung innerhalb dieser Frist abzusenden. Hier entscheidet das Datum des
Postaufgabescheines, bzw. der Zeitpunkt des E-Mail Versands.

7.2. Der Kunde ist in diesem Fall zur unverztglichen Rucksendung der Ware nachweislich



mailto:info@annamay.at

verpflichtet. Die Ruckversandkosten (Porto) sind vom Kunden zu tragen.

7.3. Wurde die Ware vom Kunden benutzt und/oder beschadigt, hat der Kunde ein
angemessenes Entgelt fur die Benutzung einschliellich einer angemessenen Entschadigung fur
die entstandenen Schaden (maximal in Hohe des Warenwertes) an den Verkaufer zu zahlen.
7.4. Der Kunde kann sein Rucktrittsrecht auch dadurch ausuben, dass er lediglich die Ware
innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt ohne schriftliche Rucktrittserklarung an den Verkaufer
nachweislich zurtckschickt. Fur eine Wahrung der Frist genugt in diesem Fall die nachweislich
rechtzeitige Absendung der Ware. Voraussetzung fur diese Form der Austbung des
Rucktrittsrechtes durch schlichte Rucksendung der Ware ist, dass die Ware nicht beschadigt
oder gebraucht ist, sowie die Ricksendung ausreichend frankiert erfolgt. Die Gefahr der
Rucksendung sowie dessen Nachweis liegt jeweils beim Kunden.

7.5. Im Falle eines Rucktrittes des Kunden (durch ausdrtckliche Erklarung oder schlichte
Rucksendung der Ware), zahlt der Verkaufer umgehend den bereits entrichteten Kaufpreis
zuruck. Versandkosten werden nicht rickerstattet.

8. Hinweise zum Ausschluss des Rucktrittsrechts

Das Rucktrittsrecht besteht nicht bei Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation
angefertigt wurden oder eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind, z.B.
personalisierte Waren.

9. Rucksendungen

9.1. Kunden werden vor Ricksendung gebeten, diese beim Verkaufer zu melden
(info@annamay.at oder Telefon: +43 6991 2007544), um die Rucksendung anzukindigen. Auf
diese Weise ermdglichen sie dem Verkaufer eine schnellstmogliche Zuordnung der Produkte.
9.2. Kunden werden gebeten, die Ware als frankiertes Paket an den Verkaufer zurickzusenden
und den Einlieferbeleg aufzubewahren.

9.3. Die Ware sollte nach Moglichkeit in Originalverpackung mit samtlichem Zubehor an den
Verkaufer zurtick gesendet werden. Ist die Originalverpackung nicht mehr im Besitz des
Verkaufers, sollte eine andere geeigneten Verpackung verwendet werden, um fur einen
ausreichenden Schutz vor Transportschaden zu sorgen und etwaige Schadensersatzanspriiche
wegen Beschadigungen infolge mangelhafter Verpackung zu vermeiden.

10. Speicherung des Vertragstextes

10.1. Der Verkaufer speichert den Vertragstext der Bestellung. Die AGB sind online abrufbar.
Der Kunde kann den Vertragstext vor der Abgabe der Bestellung an den Verkaufer ausdrucken,
indem er im letzten Schritt der Bestellung die Druckfunktion seines Browsers nutzt.

11. Datenschutz

11.1. Der Verkaufer verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden zweckgebunden und
gemald den gesetzlichen Bestimmungen der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).
11.2. Die zum Zwecke der Bestellung von Waren angegebenen personlichen Daten (wie zum
Beispiel Name, E-Mail-Adresse, Anschrift, Zahlungsdaten) werden vom Verkaufer zur Erfllung
und Abwicklung des Vertrags verwendet. Diese Daten werden vertraulich behandelt und nicht
an Dritte weitergegeben, die nicht am Bestell-, Auslieferungs- und Zahlungsvorgang beteiligt
sind.

11.3. Der Kunde hat das Recht, auf Antrag unentgeltlich Auskunft zu erhalten Uber die
personenbezogenen Daten, die vom Verkaufer Uber ihn gespeichert wurden. Zusatzlich hat er
das Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten, Sperrung und Léschung seiner
personenbezogenen Daten, soweit keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht entgegensteht.

12. Gerichtsstand, Anwendbares Recht, Vertragssprache
12.1. Gerichtstand und Erfullungsort ist der Sitz des Verkaufers, wenn der Kunde Kaufmann,
juristische Person des o6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermogen ist.
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12.2. Es gilt das Recht der Republik Osterreich. Dies gilt nicht, wenn zwingende
Verbraucherschutzvorschriften einer solchen Anwendung entgegenstehen.

12.3. Vertragssprache ist deutsch.
FUr die auBergerichtliche Einigung bei Verbraucherstreitigkeiten hat die Europaische Union eine

Online-Plattform ("Online-Streitbeilegungsplattform")
eingerichtet: https://ec.europa.eu/consumers/odr
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