
 

 

Allgemeine Gescha ̈ftsbedingungen  

Alle Produkte sind von mir selbst entworfen und von Hand 
gemacht.  

Ich bitte um Bezahlung der bestellten Ware binnen fu ̈nf 
Werktagen, die Produkte werden dann in den na ̈chsten zwei 
Werktagen nach Zahlungseingang durch die O ̈sterreichische Post 
versendet.  

Reklamationen ko ̈nnen innerhalb von zwei Wochen nach Erhalt 
der Ware schriftlich per Email reklamiert werden 
(bernanderl@hotmail.com). Die Kosten der Ru ̈cksendung tra ̈gt der 
Ka ̈ufer.  

Alle Versandkosten beziehen sich auf Verpackung und Versand. 
Aufgrund der Kleinunternehmerregelung laut § 6 (1) Z 27 UstG 
(https://www.bmf.gv.at/steuern/selbststaendige-
unternehmer/umsatzsteuer/ust- kleinunternehmer.html) wird keine 
Umsatzsteuer erhoben und daher auch nicht ausgewiesen.  
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