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AGB 

Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)  

Stand: 03/2017 

1. Geltung der Allgemeinen Geschäftsbedingungen 

Vorbehaltlich individueller Absprachen und Vereinbarungen,  gelten ausschließlich diese Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen (nachfolgend „AGB“ genannt) für alle Kaufverträge, die über den Online‐Shop 
www.big‐power.fit zwischen der Big Power GmbH und Kunden, die Verbraucher sind, abgeschlossen 
werden. 

Verbraucher ist jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu einem Zwecke abschließt, der 
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden kann. 

2. Anerkennung der AGB 

Der Kunde erkennt diese AGB an und erklärt sich mit ihnen einverstanden, sobald er eine Bestellung 
vornimmt. 

3. Abwehrklausel 

Die Einbeziehung von Allgemeinen Geschäftsbedingungen oder Vertragsbedingungen des Kunden, 
die von diesen AGB abweichen, wird zurückgewiesen, es sei denn diese werden ausdrücklich 
anerkannt. 

4. Vertragsschluss 

1. Internetauftritt der Big Power GmbH auf der Website www.big‐power.fit 
Die Produktpräsentationen auf der Website bzw. im Online‐Shop der Big Power GmbH stellen keine 
Angebote im Rechtssinne dar. Es handelt sich dabei lediglich um eine Einladung an den Kunden, der 
Big Power GmbH selbst ein entsprechendes Kaufangebot zu unterbreiten. Ein solches Kaufangebot 
im Rechtssinne gibt der Kunde durch Vornahme der Bestellung ab. Die Bestätigung des Eingangs der 
Bestellung erfolgt durch eine automatisierte E‐Mail. Diese Bestellbestätigung stellt noch nicht die 
Annahme der Bestellung dar. Nach Eingang der Bestellung des Kunden wird die Big Power GmbH 
diese kurzfristig prüfen und dem Kunden innerhalb von 5 Werktagen mitteilen, ob sie die Bestellung 
annimmt (Auftragsbestätigung). Mit dieser Auftragsbestätigung ist der Kaufvertrag zustande 
gekommen. 

2. Bestellvorgang 
Bei der Übersicht über das Warensortiment des Online‐Shops www.big‐power.fit kann der Kunde die 
von ihm gewünschte(n) Ware(n) durch das Klicken auf den Button „in den Warenkorb“ auswählen. 
Die ausgewählten Waren werden während des Besuchs des Kunden auf der Website www.big‐
power.fit im Warenkorb zwischengespeichert. Durch das Anklicken des Buttons „Zur Kasse gehen“ 
neben der im Warenkorb aufgelisteten Waren, wird der Bestellvorgang fortgeführt. Auf der 
Folgeseite wird der Kunde aufgefordert sich für den Online‐Shop anzumelden, sofern er bereits einen 
Account besitzt oder sich neu zu registrieren. Sodann wählt der Kunde den von ihm gewählten 
Lieferort und die von ihm gewünschte Zahlungsart aus und gibt die für die Ausführung der Zahlung 
erforderlichen Daten ein. Bei der Wahl von externen Zahlungsservices wie z.B. PayPal, wird der 
Kunde auf die externe Website des jeweiligen Zahlungsdiensteanbieters weitergeleitet. Die für die 
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Bestellung relevanten Daten werden in einer „Bestellübersicht“ zusammengefasst. Der Kunde kann 
jederzeit seine Angaben in der Bestellübersicht noch einmal überprüfen und gegebenenfalls 
korrigieren, bevor er seine Bestellung durch Klicken auf den Button „kostenpflichtig bestellen“ an die 
Big Power GmbH übersendet. Durch das Klicken auf den Button „kostenpflichtig bestellen“ gibt der 
Kunde ein verbindliches Kaufangebot in Bezug auf die von ihm ausgewählte Ware ab. Das 
Kaufangebot kann nur abgegeben und übermittelt werden, wenn der Kunde durch Klicken auf den 
Button „AGB akzeptieren“ diese Vertragsbedingungen akzeptiert und dadurch in sein Angebot 
aufgenommen hat.  

3. Bestellbestätigung 
Big Power GmbH versendet nach Eingang der Bestellung eine automatische Benachrichtigungs‐E‐Mail 
an die vom Kunden angegebene E‐Mail‐Adresse, in welcher der Erhalt der Bestellung bestätigt und 
ihr Inhalt wiedergegeben wird (nachfolgend „Bestellbestätigung“ genannt) und die der Kunde über 
die Funktion „Drucken“ ausdrucken kann. Die Bestellbestätigung dokumentiert lediglich, dass die 
Bestellung des Kunden bei der Big Power GmbH eingegangen ist und stellt keine Annahme des 
Kaufangebots des Kunden durch die Big Power GmbH dar. Der Vertrag kommt erst durch 
Auftragsbestätigung durch die Big Power GmbH zustande, die mit gesondertem E‐Mail versandt wird. 

5. Speicherung des Vertragstextes 

Der Vertragstext, also die Angaben des Kunden zum Bestellvorgang (einschließlich die AGB), wird 
durch die Big Power GmbH gespeichert und kann vom Kunden unter dem Link „Mein Konto“/ 
„Meine Bestellungen“ eingesehen und ausgedruckt werden. Davon unabhängig sendet die Big Power 
GmbH den Vertragstext samt  den AGB an die vom Kunden angegebene E‐Mail‐Adresse. 

6. Widerrufsrecht 
Ist der Kunde ein Verbraucher, kann er die gekaufte Ware ohne Angabe von Gründen innerhalb von 
14 Tagen durch Rücksendung der Ware zurückgeben.  

Widerrufsbelehrung 

Die folgende Widerrufsbelehrung gilt für Verträge über Waren, welche als Paket mit der Post / Kurier 
versandt werden können. 

Widerrufsrecht für paketversandfähige Waren 

Als Verbraucher hat der Kunde das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen den 
jeweiligen Kaufvertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist läuft ab dem Tag an dem der Kunde oder ein 
vom Kunden benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die Ware übernommen hat. 

Der Kunde kann hierfür das Muster‐Widerrufsformular, welches von der Website der Big Power 
GmbH heruntergeladen werden kann, verwenden. Die Benutzung dieses Widerrufsformulars ist 
jedoch keine Widerrufsbedingung. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass der Kunde die 
Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts oder die Ware vor Ablauf der Widerrufsfrist an 
folgende Adresse absenden bzw. zurücksendet: 

Big Power GmbH 
Eggreith 26/Auersbach 
8330 Feldbach 
AT 
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Folgen des Widerrufs 

Wenn der Kunde den Kaufvertrag widerruft, hat die Big Power GmbH  alle Zahlungen, die sie vom 
Kunden erhalten hat, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich 
daraus ergeben, dass der Kunde eine andere Art der Lieferung als die von der Big Power GmbH 
angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt hat), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn 
Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die zurückgesendete Ware bei der Big Power GmbH 
eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwendet die Big Power GmbH dasselbe Zahlungsmittel, das 
der Kunde bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, mit dem Kunden wurde 
ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden dem Kunden wegen dieser 
Rückzahlung Entgelte berechnet.  

Der Kunde trägt die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der betroffenen Ware und sorgt dafür, 
dass diese entsprechend dem ursprünglichen Versand verpackt ist. 

Das Widerrufsrecht für Verbraucher ist ausgeschlossen bei folgenden Käufen:  

1. Kauf von Waren, die nicht vorgefertigt sind und für deren Herstellung eine individuelle 
Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maßgeblich ist oder die eindeutig auf die 
persönlichen Bedürfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind; 

2. Kauf von Waren, die schnell verderben können oder deren Verfallsdatum schnell 
überschritten würde; 

3. Kauf von Waren, die nach der Lieferung geöffnet oder benutzt wurden und somit aus 
Gründen des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Rückgabe geeignet sind, ; 

4. Kauf von Waren, die nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit 
anderen Gütern vermischt wurden, 

5. Kauf von alkoholischen Getränken, deren Preis bei Vertragsschluss vereinbart wurde, die 
aber frühestens 30 Tage nach Vertragsschluss geliefert werden können und deren aktueller 
Wert von Schwankungen auf dem Markt abhängt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss 
hat. 

Klicken Sie hier, um ein Muster‐Widerrufsformular herunterzuladen. 

7. Preise 
 
1. Alle Preise sind Endverkaufspreise; sie enthalten die Verpackungskosten sowie die 
gesetzliche Umsatzsteuer (Mehrwertsteuer). 

2. Preisirrtümer sind ausdrücklich vorbehalten. Ist der korrekte Preis höher, wird Kontakt mit dem 
Kunden aufgenommen; ein Vertrag kommt in diesem Fall nur zu Stande, wenn der Kunde zu 
dem tatsächlichen Preis kaufen möchte. Ist der korrekte Preis niedriger, so wird dieser 
Preis berechnet. 

8. Versandkosten 

1. Zuzüglich zu den angegebenen Endverkaufspreisen kommen noch Versandkosten hinzu. Näheres 
zur Höhe der Versandkosten erfahren Sie bei den jeweiligen Bestellungen. 

Die jeweils gültige Umsatzsteuer ist in den Versandkosten enthalten.  
 
2. Bei Zahlung per Nachnahme ist zusätzlich die Nachnahmegebühr zu entrichten. Diese wird dem 
Kunden nicht in Rechnung gestellt, vielmehr hat er sie unmittelbar an den Zusteller zu zahlen. 
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9. Lieferbedingungen 

1. Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung an die vom Kunden 
angegebene Lieferadresse. Wir liefern auch an Packstationen. 

2. Die voraussichtliche Lieferzeit wird direkt im Warenkorb angegeben. Bei Zahlung per Vorauskasse 
beginnt die Lieferfrist nach Eingang der Zahlung auf das Bankkonto der Big Power GmbH.  

3. Bei Beschädigung der Ware während des Transports hat der Kunde den Schadensfall unverzüglich 
beim Transportunternehmen anzuzeigen und den Schaden dort geltend zu machen. Die Versäumung 
einer Reklamation oder der Kontaktaufnahme hat für die gesetzlichen Gewährleistungsrechte des 
Kunden keinerlei Konsequenzen, hilft der Big Power GmbH aber, eigene Ansprüche gegenüber dem 
Frachtführer bzw. der Transportversicherung geltend machen zu können. 

4. Die Big Power GmbH trägt keine Verantwortung bei Vorliegen von Lieferhindernissen im Bereich 
von Zulieferern oder Herstellern. Wird die Lieferung oder die Einhaltung einer vereinbarten Lieferzeit 
durch Umstände unmöglich, die von der Big Power GmbH nicht zu vertreten sind, ist die Big Power 
GmbH berechtigt, vom Vertrag ganz oder teilweise zurückzutreten. Die Big Power GmbH wird den 
Kunden diesbezüglich unverzüglich in Kenntnis setzen. Schadensersatzansprüche sind für diesen Fall 
ausgeschlossen. Über bestehende Lieferbeschränkungen wird der Kunde vor dem Beginn des 
Bestellungsvorgangs informiert. 

10. Fälligkeit und Eigentumsvorbehalt 
 
1. Der Kaufpreis ist spätestens bei Lieferung der Ware fällig. 

2. Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung Eigentum der Big Power GmbH. 

11. Zahlungsbedingungen 
 
1. Big Power GmbH akzeptiert folgende Zahlungsarten: Vorauskasse, Kreditkarte (Visa, Mastercard) 
und Sofortüberweisung.  

2. Bei Zahlung per Vorauskasse überweist der Kunde den Rechnungsbetrag innerhalb von 7 Tagen 
nach Vertragsschluss auf das Konto der Big Power GmbH (Bankverbindung in der Bestellbestätigung 
und im Impressum ersichtlich). Der Versand erfolgt erst nach Zahlungseingang. 

3. Bei Bezahlung per Kreditkarte wird Ihre Kreditkarte nach Abschluss der Bestellung belastet. Dies 
geschieht auch dann sofort, wenn wir die Ware nicht lagernd haben und erst in einigen Tagen 
verschicken können. 

4. Sofortüberweisung ‐ Die Abbuchung des Kaufpreises von Ihrem Konto erfolgt mit Abschluss der 
Bestellung. 

5. Es gelten die gesetzlichen Verzugsregelungen. Mahnkosten können geltend gemacht werden. 

12. Gewährleistung 

1. Soweit nichts anderes bestimmt ist, gelten die allgemeinen gesetzlichen Vorschriften. 

2. Die Gewährleistung ist bei durch den Kunden verursachten Mängeln ausgeschlossen. Das ist 
insbesondere der Fall bei unsachgemäßer Handhabung, Fehlbedienung. 
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3. Sollten gelieferte Artikel offensichtliche Material‐ oder Herstellungsfehler aufweisen 
auch Transportschäden), ist der Kunden aufgefordert, dies sofort gegenüber der Big Power GmbH 
anzuzeigen. 

13. Haftungsausschluss 

Auf Schadensersatz (unmittelbare oder mittelbare sowie direkte oder indirekte Schäden) haftet Big 

Power GmbH gegenüber dem Kunden nur bei Vorsatz und grober Fahrlässigkeit. Bei einfacher 

Fahrlässigkeit haftet Big Power GmbH gegenüber dem Kunden nur für Schäden aus der Verletzung 

des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit sowie für Schäden aus der Verletzung einer 

wesentlichen Vertragspflicht (d. h. einer Verpflichtung, deren Erfüllung die ordnungsgemäße 

Durchführung des Vertrages überhaupt erst ermöglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner 

regelmäßig vertrauen darf).  

Im Falle einer Haftung der Big Power GmbH ist der Ersatz mit dem vorhersehbaren, typischerweise 
eintretenden Schadens begrenzt, maximal der Wert der betroffenen Lieferung, ausgenommen davon 
sind Personenschäden.  

14. Zurückbehaltungsrecht 

Der Kunde darf ein Zurückbehaltungsrecht nur dann ausüben, wenn sein Gegenanspruch auf 
demselben Kaufvertrag beruht. 

15. Datenschutz 

Bestimmungen zum Datenschutz sind in der Datenschutzerklärung auf der Website der Big Power 
GmbH enthalten. 

16.  Änderung  der  Allgemeinen  Geschäftsbedingungen  /  Änderungsvorbehalt 
 
Die Big Power GmbH  ist berechtigt, diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen einseitig  zu  ändern, 
soweit dies  zur  Beseitigung  nachträglich  entstehender  Äquivalenzstörungen  oder  zur  Anpassung 
an veränderte gesetzliche oder technische Rahmenbedingungen notwendig  ist. Über eine Änderung 
wird die Big Power GmbH den Kunden unter Mitteilung des  Inhalts der geänderten Regelungen an 
die zuletzt bekannte E‐Mail‐Adresse des Kunden informieren. Die Änderung wird Vertragsbestandteil, 
wenn der Kunde nicht binnen sechs Wochen nach Zugang der Änderungsmitteilung der Einbeziehung 
in das Vertragsverhältnis der der Big Power GmbH gegenüber in Schrift‐ oder Textform widerspricht. 

17. Vertragssprache 

Die für den Vertragsschluss zur Verfügung stehende Sprache ist Deutsch. 

18. Vertragsrecht 

Auf Verträge zwischen der Big Power GmbH und den Kunden findet ausschließlich österreichisches 
Recht unter Ausschluss des UN‐Kaufrechts und der Kollisionsnormen Anwendung, sofern diese 
Rechtswahl keine zwingende Bestimmung des Rechts des Staates des gewöhnlichen Aufenthaltes des 
Verbrauchers verletzen. Gerichtstand ist das zuständige Gericht am Sitz der Big Power GmbH bzw. im 
Fall von Verbrauchern das nach den Verbrauchervorschriften zuständige Gericht.  

19. Besondere Regelung für Nichtverbraucher 
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Falls der Kunde nicht Verbraucher ist, kommt ihm kein Widerrufsrecht zu. Die Haftung wird zudem im 
Hinblick auf mittelbare und indirekte Schäden dahingehend beschränkt, als diese zur Gänze 
ausgeschlossen wird. Für derartige Kunden besteht zudem ein Aufrechnungsverbot. 

20. Salvatorische Klausel 

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser AGB hat nicht die Unwirksamkeit der gesamten 
AGB zur Folge. Eine entsprechend unwirksame Klausel ist von den Vertragsparteien durch eine 
Klausel zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Klausel bzw. dem Willen der 
Vertragsparteien am nächsten kommt; dasselbe gilt im Falle einer Lücke. 

 


