Allgmeine Geschaftsbedingungen mit Kundeninformationen & Informationen zum Datenschutz &
Widerrufsbelehrung & Widerrufsformular

Angegebene Preise sind Gesamtpreise. Umsatzsteuer wird auf Grund der Kleinunternehmerregelung
gem. § 6 Abs. 1 Z 27 UStG nicht ausgewiesen.

Erklarung zur Informationspflicht

Der Schutz lhrer persénlichen Daten ist mir ein besonderes Anliegen. Ich verarbeite lhre Daten daher
ausschlieBlich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO, TKG 2003). In diesen
Datenschutzinformationen informiere ich Sie tber die wichtigsten Aspekte der Datenverarbeitung im
Rahmen meines webshops auf etsy com.

Kontakt mit mir:

Wenn Sie per Formular auf der Website oder per E-Mail Kontakt mit mir aufnehmen, werden lhre
angegebenen Daten zwecks Bearbeitung der Anfrage und fiir den Fall von Anschlussfragen sechs
Monate bei mir gespeichert. Diese Daten gebe ich nicht ohne lhre Einwilligung weiter.

Datenspeicherung:

Ich weise darauf hin, dass zum Zweck des einfacheren Einkaufsvorganges und zur spateren
Vertragsabwicklung von mir (dem Webshop Betreiber), Name, Anschrift, Email-Adresse und
Telefonnummer des Kdufers gespeichert werden.

Daruber hinaus werden oben genannte Daten, wie: Name, Adresse, Email-Adresse und
Telefonnummer auch zum Zweck der Vertragsabwicklung gespeichert. Die von lhnen bereit
gestellten Daten sind zur Vertragserfiillung bzw zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen
erforderlich. Ohne diese Daten kann ich den Vertrag mit Ihnen nicht abschlieRen. Eine
Dateniibermittlung an Dritte erfolgt nicht, mit Ausnahme der Ubermittlung an das von mir
beauftragte Transportunternehmen/Versandunternehmen zur Zustellung der Ware sowie an unseren
Steuerberater zur Erflllung meiner steuerrechtlichen Verpflichtungen.

Nach Abbruch des Einkaufsvorganges werden die bei mir gespeicherten Daten geldscht. Im Falle
eines Vertragsabschlusses werden samtliche Daten aus dem Vertragsverhaltnis bis zum Ablauf der
steuerrechtlichen Aufbewahrungsfrist (7 Jahre) gespeichert.

Die Daten Name, Anschrift, gekaufte Waren und Kaufdatum werden dariiber hinaus bis zum Ablauf
der Produkthaftung (10 Jahre) gespeichert. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen
Bestimmungen des § 96 Abs 3 TKG sowie des Art 6 Abs 1 lit a (Einwilligung) und/oder lit b (notwendig
zur Vertragserfillung) der DSGVO.



lhre Rechte

Ihnen stehen beziglich lhrer bei mir gespeicherten Daten grundsatzlich die Rechte auf Auskunft,
Berichtigung, Loschung, Einschrdankung, Dateniibertragbarkeit, Widerruf und Widerspruch zu. Wenn
Sie glauben, dass die Verarbeitung lhrer Daten gegen das Datenschutzrecht verst6Rt oder lhre
datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise verletzt worden sind, kdnnen Sie sich bei mir:
info@creativeheart.at oder der Aufsichtsbehdrde, welche in Osterreich die Datenschutzbehérde ist,
beschweren. Deren Webseite finden Sie unter https://www.dsb.gv.at/ .

Sie erreichen mich unter folgenden Kontaktdaten:
CreativeHeart e.U.

Hildegard Peinthor

Gerspergasse 9, 1210 Wien

Osterreich

email: info@creativeheart.at

Telefon: +43 (0) 677 63307459

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter
Dritter, der nicht der Befoérderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat;

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns

CreativeHeart e.U., Hildegard Peinthor, Gerspergass 9/3/5, 1210 Wien, Osterreich, Telefonnummer:
+43 (0) 677 63307459, Email: info@creativeheart.at

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) tber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist



reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlieflich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurickerhalten haben oder bis Sie
den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der
friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns liber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu
Ubergeben.

Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie missen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufiihren ist.

KEIN WIDERRUFSRECHT BESTEHT BEI (§ 18 FAGG) fiir

Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt wurden oder auf die persdnlichen Bediirfnisse des
Kunden zugeschnitten sind.

Widerrufsformular



Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zurlick

An

CreativeHeart e.U., Hildegard Peinthor, Gerspergasse 9/3/5, 1210 Wien, Osterreich. Email:
info@creativeheart.at

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Gber den Kauf der
folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

-Bestellt am (*)/erhalten am (*)

-Name des/der Verbraucher(s)

-Anschrift des/der Verbraucher(s)

-Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

-Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

Fir die aulRergerichtliche Einigung bei Verbraucherstreitigkeiten hat die Europaische Union eine
Online-Plattform ("Online-Streitbeilegungsplattform")eingerichtet:
https://ec.europa.eu/consumers/odr



