Datenschutzerkliarung

1) Information iiber die Erhebung
personenbezogener Daten und Kontaktdaten des

Verantwortlichen

1.1 Wir freuen uns, dass Sie unsere Website besuchen und bedanken uns fur lhr Interesse. Im
Folgenden informieren wir Sie Gber den Umgang mit lhren personenbezogenen Daten bei der Nutzung
unserer Website. Personenbezogene Daten sind hierbei alle Daten, mit denen Sie personlich
identifiziert werden kénnen.

1.2 Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung auf dieser Website im Sinne der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) ist Iryna Priglinger, DIE Schneiderin, Mistelbach 39, 4204 Haibach i.Mkr,
Osterreich, Tel.: +436605519406, E-Mail: office@die-schneiderin.shop. Der fir die Verarbeitung von
personenbezogenen Daten Verantwortliche ist diejenige natirliche oder juristische Person, die allein
oder gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen
Daten entscheidet.

1.3 Diese Website nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung personenbezogener
Daten und anderer vertraulicher Inhalte (z.B. Bestellungen oder Anfragen an den Verantwortlichen) eine

SSL-bzw. TLS-Verschlisselung. Sie kdnnen eine verschlisselte Verbindung an der Zeichenfolge
Lhttps://“ und dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile erkennen.

2) Datenerfassung beim Besuch unserer Website

Bei der blof3 informatorischen Nutzung unserer Website, also wenn Sie sich nicht registrieren oder uns
anderweitig Informationen Ubermitteln, erheben wir nur solche Daten, die Ihr Browser an unseren
Server Ubermittelt (sog. ,Server-Lodfiles“). Wenn Sie unsere Website aufrufen, erheben wir die
folgenden Daten, die fUr uns technisch erforderlich sind, um lhnen die Website anzuzeigen:

*Unsere besuchte Website

*Datum und Uhrzeit zum Zeitpunkt des Zugriffes

*Menge der gesendeten Daten in Byte

*Quelle/Verweis, von welchem Sie auf die Seite gelangten

*\Verwendeter Browser

*Verwendetes Betriebssystem

*VVerwendete IP-Adresse (ggdf.: in anonymisierter Form)

Die Verarbeitung erfolgt gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis unseres berechtigten Interesses an
der Verbesserung der Stabilitat und Funktionalitat unserer Website. Eine Weitergabe oder anderweitige

Verwendung der Daten findet nicht statt. Wir behalten uns allerdings vor, die Server-Logfiles
nachtraglich zu Gberprifen, sollten konkrete Anhaltspunkte auf eine rechtswidrige Nutzung hinweisen.

3) Hosting

Angaben zum Hosting finden Sie
hierhttps://www.regionalis.shop/uploads/tx_pdcbackend/Datenschutzerklarung_Regionalis_2021.pdf



4) Cookies

Um den Besuch unserer Website attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter Funktionen zu
ermoglichen, verwenden wir auf verschiedenen Seiten sogenannte Cookies. Hierbei handelt es sich um
kleine Textdateien, die auf Inrem Endgerat abgelegt werden. Einige der von uns verwendeten Cookies
werden nach dem Ende der Browser-Sitzung, also nach Schlieen lhres Browsers, wieder geldscht
(sog. Sitzungs-Cookies). Andere Cookies verbleiben auf Inrem Endgerat und erméglichen, lhren
Browser beim nachsten Besuch wiederzuerkennen (sog. persistente Cookies). Werden Cookies
gesetzt, erheben und verarbeiten diese im individuellen Umfang bestimmte Nutzerinformationen wie
Browser- und Standortdaten sowie IP-Adresswerte. Persistente Cookies werden automatisiert nach
einer vorgegebenen Dauer geldscht, die sich je nach Cookie unterscheiden kann. Die Dauer der
jeweiligen Cookie-Speicherung kénnen Sie der Ubersicht zu den Cookie-Einstellungen lhres
Webbrowsers enthnehmen.

Teilweise dienen die Cookies dazu, durch Speicherung von Einstellungen den Bestellprozess zu
vereinfachen (z.B. Merken des Inhalts eines virtuellen Warenkorbs fiir einen spateren Besuch auf der
Website). Sofern durch einzelne von uns eingesetzte Cookies auch personenbezogene Daten
verarbeitet werden, erfolgt die Verarbeitung gemafn Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO entweder zur
Durchfiihrung des Vertrages, gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO im Falle einer erteilten Einwilligung oder
gemal Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zur Wahrung unserer berechtigten Interessen an der bestmdglichen
Funktionalitat der Website sowie einer kundenfreundlichen und effektiven Ausgestaltung des
Seitenbesuchs.

Bitte beachten Sie, dass Sie lhren Browser so einstellen konnen, dass Sie Uber das Setzen von
Cookies informiert werden und einzeln Gber deren Annahme entscheiden oder die Annahme von
Cookies fir bestimmte Falle oder generell ausschlielien kénnen. Jeder Browser unterscheidet sich in
der Art, wie er die Cookie-Einstellungen verwaltet. Diese ist in dem Hilfemeni jedes Browsers
beschrieben, welches lhnen erlautert, wie Sie Ihre Cookie-Einstellungen andern kénnen. Diese finden
Sie fur die jeweiligen Browser unter den folgenden Links:

Internet Explorer: https://support.microsoft.com/de-de/help/17442/windows-internet-explorer-delete-
manage-cookies

Firefox: https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-erlauben-und-ablehnen

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hi=de&hirm=en

Safari: https://support.apple.com/de-de/guide/safari/sfri11471/mac

Opera: https://help.opera.com/de/latest/web-preferences/#cookies

Bitte beachten Sie, dass bei Nichtannahme von Cookies die Funktionalitat unserer Website
eingeschrankt sein kann.

J) Kontaktauinahme

Im Rahmen der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular oder E-Mail) werden
personenbezogene Daten erhoben. Welche Daten im Falle der Nutzung eines Kontaktformulars
erhoben werden, ist aus dem jeweiligen Kontaktformular ersichtlich. Diese Daten werden ausschlief3lich
zum Zweck der Beantwortung lhres Anliegens bzw. fiir die Kontaktaufnahme und die damit verbundene
technische Administration gespeichert und verwendet. Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung dieser
Daten ist unser berechtigtes Interesse an der Beantwortung lhres Anliegens gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO. Zielt Ihre Kontaktierung auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusatzliche
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. lhre Daten werden nach
abschlieRender Bearbeitung lhrer Anfrage geldscht. Dies ist der Fall, wenn sich aus den Umstanden
entnehmen I3sst, dass der betroffene Sachverhalt abschlieRend geklart ist und sofern keine
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.



6) Datenverarbeitung bei Eréfinung eines

Kundenkontos und zur Vertragsabwicklung

Gemal Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO werden personenbezogene Daten weiterhin erhoben und verarbeitet,
wenn Sie uns diese zur Durchfiihrung eines Vertrages oder bei der Er6ffnung eines Kundenkontos
mitteilen. Welche Daten erhoben werden, ist aus den jeweiligen Eingabeformularen ersichtlich. Eine
Ldschung lhres Kundenkontos ist jederzeit moglich und kann durch eine Nachricht an die 0.g. Adresse
des Verantwortlichen erfolgen. Wir speichern und verwenden die von lhnen mitgeteilten Daten zur
Vertragsabwicklung. Nach vollstandiger Abwicklung des Vertrages oder Loschung lhres Kundenkontos
werden Ihre Daten mit Ricksicht auf steuer- und handelsrechtliche Aufbewahrungsfristen gesperrt und
nach Ablauf dieser Fristen geldscht, sofern Sie nicht ausdricklich in eine weitere Nutzung |hrer Daten
eingewilligt haben oder eine gesetzlich erlaubte weitere Datenverwendung von unserer Seite
vorbehalten wurde.

7) Datenverarbeitung zur Bestellabwicklung

7.1 - Ubermittlung von Bilddateien zur Bestellabwicklung per Upload-Funktion

Auf unserer Website bieten wir Kunden die Méglichkeit, durch die Ubermittlung von Bilddateien tiber
eine Upload-Funktion die Personalisierung von Produkten zu beauftragen. Dabei wird das eingereichte
Bildmotiv als Vorlage fir die Personalisierung des gewahlten Produktes verwendet.

Uber das Upload-Formular auf der Website kann der Kunde eine oder mehrere Bilddateien aus dem
Speicher des verwendeten Endgerates unmittelbar per automatisierter, verschlisselter
Datenlibertragung an uns Ubermitteln. Wir erfassen, speichern und verwenden die Ubermittelten
Dateien daraufhin ausschlief3lich zur Anfertigung des personalisierten Produktes im Sinne der
jeweiligen Leistungsbeschreibung auf unserer Website. Sofern die Gbermittelten Bilddateien zur
Anfertigung und Abwicklung der Bestellung an spezielle Dienstleister weitergegeben werden, werden
Sie hiertber in den folgenden Absatzen explizit informiert. Eine darliberhinausgehende Weitergabe
erfolgt nicht. Sofern die Gbermittelten Dateien bzw. die digitalen Motive personenbezogene Daten
(insbesondere Abbildungen von identifizierbaren Personen) enthalten, erfolgen séamtliche soeben
benannten Verarbeitungsvorgange ausschliellich zum Zwecke der Abwicklung Ihrer Online-Bestellung
gemal Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Nach abschliefsiender Abwicklung der Bestellung werden die
Ubermittelten Bilddateien automatisch und vollstandig geldscht.

- Ubermittlung von Bilddateien zur Bestellabwicklung per E-Mail

Auf unserer Website bieten wir Kunden die Méglichkeit, durch die Ubermittlung von Bilddateien per E-
Mail die Personalisierung von Produkten zu beauftragen. Dabei wird das eingereichte Bildmotiv als
Vorlage flr die Personalisierung des gewahlten Produktes verwendet.

Uber die auf der Website mitgeteilte Mailadresse kann der Kunde eine oder mehrere Bilddateien aus
dem Speicher des verwendeten Endgerates an uns tbermitteln. Wir erfassen, speichern und
verwenden die so Ubermittelten Dateien daraufhin ausschlie3lich zur Anfertigung des personalisierten
Produktes im Sinne der jeweiligen Leistungsbeschreibung auf unserer Website. Sofern die
Ubermittelten Bilddateien zur Anfertigung und Abwicklung der Bestellung an spezielle Dienstleister
weitergegeben werden, werden Sie hierliber in den folgenden Absatzen explizit informiert. Eine
dariiberhinausgehende Weitergabe erfolgt nicht. Sofern die Gibermittelten Dateien bzw. die digitalen
Motive personenbezogene Daten (insbesondere Abbildungen von identifizierbaren Personen)
enthalten, erfolgen samtliche soeben benannten Verarbeitungsvorgange ausschliefldlich zum Zwecke
der Abwicklung lhrer Online-Bestellung gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Nach abschlieRender
Abwicklung der Bestellung werden die Ubermittelten Bilddateien automatisch und vollstandig geldscht.

7.2 Zur Abwicklung lhrer Bestellung arbeiten wir mit dem / den nachstehenden Dienstleistern
zusammen, die uns ganz oder teilweise bei der Durchfiihrung geschlossener Vertrage unterstitzen. An
diese Dienstleister werden nach Malfigabe der folgenden Informationen gewisse personenbezogene
Daten Ubermittelt.

Die von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden im Rahmen der Vertragsabwicklung an das
mit der Lieferung beauftragte Transportunternehmen weitergegeben, soweit dies zur Lieferung der
Ware erforderlich ist. lhre Zahlungsdaten geben wir im Rahmen der Zahlungsabwicklung an das



beauftragte Kreditinstitut weiter, sofern dies fur die Zahlungsabwicklung erforderlich ist. Sofern
Zahlungsdienstleister eingesetzt werden, informieren wir Sie hierliber nachstehend explizit.
Rechtsgrundlage flr die Weitergabe der Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

7.3 Zur Erfullung unserer vertraglichen Pflichten unseren Kunden gegenuber arbeiten wir mit externen
Versandpartnern zusammen. Wir geben Ihren Namen sowie lhre Lieferadresse und, soweit fiir die
Lieferung erforderlich lhre Telefonnummer, ausschlie3lich zu Zwecken der Warenlieferung Art. 6 Abs. 1
lit. b DSGVO an einen von uns ausgewahlten Versandpartner weiter.

7.4 Einsatz von speziellen Dienstleistern zur Bestellbearbeitung und -abwicklung

- Billbee

Die Bestellabwicklung erfolgt Gber den Dienstanbieter "Billbee" (Billbee GmbH, Paulinenstrasse 54,
32756 Detmold). Name, Anschrift sowie gegebenenfalls weitere personenbezogene Daten werden
gemal Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO ausschliel3lich zur Abwicklung der Online-Bestellung an Billbee
weitergegeben. Die Weitergabe |hrer Daten erfolgt hierbei nur, soweit dies fir die Abwicklung der
Bestellung tatsachlich erforderlich ist. Einzelheiten zum Datenschutz von Billbee und dessen
Datenschutzerklarung sind auf der Internetseite von Billbee unter "billbee.io" einsehbar.

- SendCloud

Der Versand erfolgt Gber das Versandportal "SendCloud" (SendCloud GmbH, Kanalstr. 10, 80538
Munchen). GemaR Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO geben wir lhre Daten ausschlieRlich zum Zwecke der
Abwicklung Ihrer Online-Bestellung an SendCloud weiter. Eine Weitergabe erfolgt nur, soweit dies flr
die Abwicklung tatsachlich erforderlich ist. Einzelheiten zum Datenschutz von SendCloud sind auf der
Internetseite von SendCloud unter www.sendcloud.de/datenschutz/ einsehbar.

7.5 Weitergabe personenbezogener Daten an Versanddienstleister

- Osterreichische Post

Erfolgt die Zustellung der Ware durch den Transportdienstleister Osterreichische Post (Osterreichische
Post Aktiengesellschaft, Rochusplatz 1, 1030 Wien, Osterreich), so geben wir Ihre E-Mail-Adresse vor
der Zustellung der Ware geman Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO zum Zweck der Abstimmung eines
Liefertermins bzw. zur Lieferankiindigung an die Osterreichische Post weiter, sofern Sie hierfiir im
Bestellprozess |hre ausdriickliche Einwilligung erteilt haben. Anderenfalls geben wir zum Zweck der
Zustellung gemal Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO nur den Namen des Empfangers und die Lieferadresse an
die Osterreichische Post weiter. Die Weitergabe erfolgt nur, soweit dies fiir die Warenlieferung
erforderlich ist. In diesem Fall ist eine vorherige Abstimmung des Liefertermins mit der Osterreichischen
Post bzw. die Ubermittlung von Statusinformationen der Sendungszustellung nicht méglich.

Die Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft gegentber dem oben bezeichneten
Verantwortlichen oder gegeniiber dem Transportdienstleister Osterreichische Post widerrufen werden.

7.6 Verwendung von Paymentdienstleistern (Zahlungsdiensten)

- Paypal

Bei Zahlung via PayPal, Kreditkarte via PayPal, Lastschrift via PayPal oder — falls angeboten - "Kauf
auf Rechnung" oder ,Ratenzahlung® via PayPal geben wir Ihre Zahlungsdaten im Rahmen der
Zahlungsabwicklung an die PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449
Luxembourg (nachfolgend "PayPal"), weiter. Die Weitergabe erfolgt gemafl Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
und nur insoweit, als dies fir die Zahlungsabwicklung erforderlich ist.

PayPal behalt sich fur die Zahlungsmethoden Kreditkarte via PayPal, Lastschrift via PayPal oder — falls
angeboten - "Kauf auf Rechnung" oder ,Ratenzahlung® via PayPal die Durchflihrung einer
Bonitatsauskunft vor. Hierfir werden lhre Zahlungsdaten gegebenenfalls geman Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO auf Basis des berechtigten Interesses von PayPal an der Feststellung lhrer Zahlungsfahigkeit
an Auskunfteien weitergegeben. Das Ergebnis der Bonitatspriifung in Bezug auf die statistische
Zahlungsausfallwahrscheinlichkeit verwendet PayPal zum Zweck der Entscheidung tber die
Bereitstellung der jeweiligen Zahlungsmethode. Die Bonitatsauskunft kann Wahrscheinlichkeitswerte
enthalten (sog. Score-Werte). Soweit Score-Werte in das Ergebnis der Bonitatsauskunft einflielRen,
haben sie ihre Grundlage in einem wissenschaftlich anerkannten mathematisch-statistischen Verfahren.



In die Berechnung der Score-Werte flieRen unter anderem, aber nicht ausschlief3lich, Anschriftendaten
ein. Weitere datenschutzrechtliche Informationen, unter anderem zu den verwendeten Auskunfteien,
entnehmen Sie bitte der Datenschutzerklarung von PayPal:
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full

Sie kénnen dieser Verarbeitung lhrer Daten jederzeit durch eine Nachricht an PayPal widersprechen.
Jedoch bleibt PayPal ggf. weiterhin berechtigt, Ihre personenbezogenen Daten zu verarbeiten, sofern
dies zur vertragsgemafien Zahlungsabwicklung erforderlich ist.

) Tools und Sonstiges
10.1 Google reCAPTCHA

Auf dieser Website verwenden wir auch die reCAPTCHA Funktion von Google Ireland Limited, Gordon
House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Irland (,Google®). Diese Funktion dient vor allem zur
Unterscheidung, ob eine Eingabe durch eine natirliche Person erfolgt oder missbrauchlich durch
maschinelle und automatisierte Verarbeitung erfolgt. Der Dienst umfasst den Versand der IP-Adresse
und ggf. weiterer von Google fur den Dienst reCAPTCHA benétigter Daten an Google und erfolgt
gemal Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis unseres berechtigten Interesses an der Feststellung der
individuellen Eigenverantwortung im Internet und der Vermeidung von Missbrauch und Spam. Im
Rahmen der Nutzung von Google reCAPTCHA kann es auch zu einer Ubermittlung von
personenbezogenen Daten an die Server der Google LLC. in den USA kommen.

Weiterfiihrende Informationen zu Google reCAPTCHA sowie die Datenschutzerklarung von Google
kénnen Sie einsehen unter: https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/

Soweit rechtlich erforderlich, haben wir zur vorstehend dargestellten Verarbeitung lhrer Daten lhre
Einwilligung gemal’ Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO eingeholt. Sie kdnnen lhre erteilte Einwilligung jederzeit
mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen. Um lhren Widerruf auszutiben, befolgen Sie bitte die
vorstehend geschilderte Mdglichkeit zur Vornahme eines Widerspruchs.

11) Betroffenenrechte

11.1 Das geltende Datenschutzrecht gewahrt Ihnen gegenliber dem Verantwortlichen hinsichtlich
der Verarbeitung |hrer personenbezogenen Daten umfassende Betroffenenrechte (Auskunfts- und
Interventionsrechte), Uber die wir Sie nachstehend informieren:

*Auskunftsrecht gemaf Art. 15 DSGVO: Sie haben insbesondere ein Recht auf Auskunft tiber lhre von
uns verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Verarbeitungszwecke, die Kategorien der
verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Empfanger oder Kategorien von Empfangern, gegenlber
denen lhre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer bzw. die Kriterien fiir
die Festlegung der Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Léschung,
Einschrankung der Verarbeitung, Widerspruch gegen die Verarbeitung, Beschwerde bei einer
Aufsichtsbehorde, die Herkunft Ihrer Daten, wenn diese nicht durch uns bei lhnen erhoben wurden, das
Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlief3lich Profiling und ggf. aussagekraftige
Informationen Uber die involvierte Logik und die Sie betreffende Tragweite und die angestrebten
Auswirkungen einer solchen Verarbeitung, sowie Ihr Recht auf Unterrichtung, welche Garantien gemaf
Art. 46 DSGVO bei Weiterleitung lhrer Daten in Drittlander bestehen;

*Recht auf Berichtigung gemaf Art. 16 DSGVO: Sie haben ein Recht auf unverzugliche Berichtigung
Sie betreffender unrichtiger Daten und/oder Vervollstdndigung lhrer bei uns gespeicherten
unvollstandigen Daten;

*Recht auf Loschung gemaf Art. 17 DSGVO: Sie haben das Recht, die Ldschung lhrer
personenbezogenen Daten bei Vorliegen der Voraussetzungen des Art. 17 Abs. 1 DSGVO zu
verlangen. Dieses Recht besteht jedoch insbesondere dann nicht, wenn die Verarbeitung zur Ausiibung
des Rechts auf freie Meinungsaufierung und Information, zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung,
aus Grunden des offentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen erforderlich ist;



*Recht auf Einschrankung der Verarbeitung geman Art. 18 DSGVO: Sie haben das Recht, die
Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen, solange die von lhnen
bestrittene Richtigkeit Ihrer Daten Uberprift wird, wenn Sie eine Loschung lhrer Daten wegen
unzulassiger Datenverarbeitung ablehnen und stattdessen die Einschrankung der Verarbeitung lhrer
Daten verlangen, wenn Sie |hre Daten zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen bendétigen, nachdem wir diese Daten nach Zweckerreichung nicht mehr bendtigen
oder wenn Sie Widerspruch aus Grinden Ihrer besonderen Situation eingelegt haben, solange noch
nicht feststeht, ob unsere berechtigten Griinde Giberwiegen;

*Recht auf Unterrichtung gemaR Art. 19 DSGVO: Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Léschung
oder Einschrankung der Verarbeitung gegentiber dem Verantwortlichen geltend gemacht, ist dieser
verpflichtet, allen Empfangern, denen die Sie betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt
wurden, diese Berichtigung oder Loschung der Daten oder Einschrankung der Verarbeitung mitzuteilen,
es sei denn, dies erweist sich als unmaoglich oder ist mit einem unverhaltnismaRigen Aufwand
verbunden. lhnen steht das Recht zu, tUber diese Empfanger unterrichtet zu werden.

*Recht auf Datenubertragbarkeit gemaf Art. 20 DSGVO: Sie haben das Recht, lhre
personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittiung an einen anderen Verantwortlichen zu
verlangen, soweit dies technisch machbar ist;

*Recht auf Widerruf erteilter Einwilligungen gemaf Art. 7 Abs. 3 DSGVO: Sie haben das Recht, eine
einmal erteilte Einwilligung in die Verarbeitung von Daten jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft zu
widerrufen. Im Falle des Widerrufs werden wir die betroffenen Daten unverziglich lI6schen, sofern eine
weitere Verarbeitung nicht auf eine Rechtsgrundlage zur einwilligungslosen Verarbeitung gestitzt
werden kann. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt;

*Recht auf Beschwerde gemal} Art. 77 DSGVO: Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der
Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstot, haben Sie - unbeschadet
eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs - das Recht auf
Beschwerde bei einer Aufsichtsbehoérde, insbesondere in dem Mitgliedstaat |hres Aufenthaltsortes,
Ihres Arbeitsplatzes oder des Ortes des mutmafRlichen VerstoRes.

11.2 WIDERSPRUCHSRECHT

WENN WIR IM RAHMEN EINER INTERESSENABWAGUNG IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN
AUFGRUND UNSERES UBERWIEGENDEN BERECHTIGTEN INTERESSES VERARBEITEN,
HABEN SIE DAS JEDERZEITIGE RECHT, AUS GRUNDEN, DIE SICH AUS IHRER BESONDEREN
SITUATION ERGEBEN, GEGEN DIESE VERARBEITUNG WIDERSPRUCH MIT WIRKUNG FUR DIE
ZUKUNFT EINZULEGEN.

MACHEN SIE VON IHREM WIDERSPRUCHSRECHT GEBRAUCH, BEENDEN WIR DIE
VERARBEITUNG DER BETROFFENEN DATEN. EINE WEITERVERARBEITUNG BLEIBT ABER
VORBEHALTEN, WENN WIR ZWINGENDE SCHUTZWURDIGE GRUNDE FUR DIE VERARBEITUNG
NACHWEISEN KONNEN, DIE IHRE INTERESSEN, GRUNDRECHTE UND GRUNDFREIHEITEN
UBERWIEGEN, ODER WENN DIE VERARBEITUNG DER GELTENDMACHUNG, AUSUBUNG ODER
VERTEIDIGUNG VON RECHTSANSPRUCHEN DIENT.

WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VON UNS VERARBEITET, UM
DIREKTWERBUNG ZU BETREIBEN, HABEN SIE DAS RECHT, JEDERZEIT WIDERSPRUCH
GEGEN DIE VERARBEITUNG SIE BETREFFENDER PERSONENBEZOGENER DATEN ZUM
ZWECKE DERARTIGER WERBUNG EINZULEGEN. SIE KONNEN DEN WIDERSPRUCH WIE OBEN
BESCHRIEBEN AUSUBEN.

MACHEN SIE VON IHREM WIDERSPRUCHSRECHT GEBRAUCH, BEENDEN WIR DIE
VERARBEITUNG DER BETROFFENEN DATEN ZU DIREKTWERBEZWECKEN.



17) Dauer der Speicherung personenbezogener

Daten

Die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten bemisst sich anhand der jeweiligen
Rechtsgrundlage, am Verarbeitungszweck und — sofern einschlagig — zusatzlich anhand der jeweiligen
gesetzlichen Aufbewahrungsfrist (z.B. handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungsfristen).

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten auf Grundlage einer ausdricklichen Einwilligung
gemal Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO werden diese Daten so lange gespeichert, bis der Betroffene seine
Einwilligung widerruft.

Existieren gesetzliche Aufbewahrungsfristen fiir Daten, die im Rahmen rechtsgeschaftlicher bzw.
rechtsgeschaftsahnlicher Verpflichtungen auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO verarbeitet
werden, werden diese Daten nach Ablauf der Aufbewahrungsfristen routinemafig geldscht, sofern sie
nicht mehr zur Vertragserfillung oder Vertragsanbahnung erforderlich sind und/oder unsererseits kein
berechtigtes Interesse an der Weiterspeicherung fortbesteht.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
werden diese Daten so lange gespeichert, bis der Betroffene sein Widerspruchsrecht nach Art. 21 Abs.
1 DSGVO auslibt, es sei denn, wir kbnnen zwingende schutzwurdige Griinde fir die Verarbeitung
nachweisen, die die Interessen, Rechte und Freiheiten der betroffenen Person Uberwiegen, oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten zum Zwecke der Direktwerbung auf Grundlage

von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO werden diese Daten so lange gespeichert, bis der Betroffene sein
Widerspruchsrecht nach Art. 21 Abs. 2 DSGVO austibt.

Sofern sich aus den sonstigen Informationen dieser Erklarung iiber spezifische
Verarbeitungssituationen nichts anderes ergibt, werden gespeicherte personenbezogene Daten im
Ubrigen dann geldscht, wenn sie fiir die Zwecke, fiir die sie erhoben oder auf sonstige Weise
verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig sind.

AGEB

Inhaltsverzeichnis
1.Geltungsbereich

2.Vertragsschluss

3.Widerrufsrecht

4.Preise und Zahlungsbedingungen
5.Liefer- und Versandbedingungen
6.Eigentumsvorbehalt

7.Mangelhaftung (Gewahrleistung)



8.Besondere Bedingungen flr die Verarbeitung von Waren nach bestimmten Vorgaben des Kunden
9.Einldsung von Aktionsgutscheinen

10.Einlésung von Geschenkgutscheinen

11.Anwendbares Recht

12.Verhaltenskodex

13.Alternative Streitbeilegung

1) Geltungshereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nachfolgend "AGB") der Iryna Priglinger, handelnd unter
"DIE Schneiderin" (nachfolgend "Verkaufer"), gelten fur alle Vertrége Uber die Lieferung von Waren, die
ein Verbraucher oder Unternehmer (nachfolgend ,Kunde®) mit dem Verkaufer hinsichtlich der vom
Verkaufer in seinem Online-Shop dargestellten Waren abschlie3t. Hiermit wird der Einbeziehung von
eigenen Bedingungen des Kunden widersprochen, es sei denn, es ist etwas anderes vereinbart.

1.2 FUr Vertrage Uber die Lieferung von Gutscheinen gelten diese AGB entsprechend, sofern insoweit
nicht ausdrucklich etwas Abweichendes geregelt ist.

1.3 Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede nattrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken
abschliel3t, die Gberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kdnnen. Unternehmer im Sinne dieser AGB ist eine nattrliche oder juristische
Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in
Auslibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

2) Vertragsschluss

2.1 Die im Online-Shop des Verkaufers enthaltenen Produktbeschreibungen stellen keine verbindlichen
Angebote seitens des Verkaufers dar, sondern dienen zur Abgabe eines verbindlichen Angebots durch
den Kunden.

2.2 Der Kunde kann das Angebot Uber das in den Online-Shop des Verkaufers integrierte Online-
Bestellformular abgeben. Dabei gibt der Kunde, nachdem er die ausgewahlten Waren in den virtuellen
Warenkorb gelegt und den elektronischen Bestellprozess durchlaufen hat, durch Klicken des den
Bestellvorgang abschlielienden Buttons ein rechtlich verbindliches Vertragsangebot in Bezug auf die im
Warenkorb enthaltenen Waren ab.

2.3 Der Verkaufer kann das Angebot des Kunden innerhalb von flinf Tagen annehmen,

sindem er dem Kunden eine schriftliche Auftragsbestatigung oder eine Auftragsbestatigung in Textform
(Fax oder E-Mail) Gbermittelt, wobei insoweit der Zugang der Auftragsbestatigung beim Kunden
mafigeblich ist, oder

sindem er dem Kunden die bestellte Ware liefert, wobei insoweit der Zugang der Ware beim Kunden
malgeblich ist, oder

sindem er den Kunden nach Abgabe von dessen Bestellung zur Zahlung auffordert.

Liegen mehrere der vorgenannten Alternativen vor, kommt der Vertrag in dem Zeitpunkt zustande, in
dem eine der vorgenannten Alternativen zuerst eintritt. Die Frist zur Annahme des Angebots beginnt am
Tag nach der Absendung des Angebots durch den Kunden zu laufen und endet mit dem Ablauf des
funften Tages, welcher auf die Absendung des Angebots folgt. Nimmt der Verkaufer das Angebot des
Kunden innerhalb vorgenannter Frist nicht an, so gilt dies als Ablehnung des Angebots mit der Folge,
dass der Kunde nicht mehr an seine Willenserklarung gebunden ist.



2.4 Bei Auswahl einer von PayPal angebotenen Zahlungsart erfolgt die Zahlungsabwicklung Uber den
Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449
Luxembourg (im Folgenden: ,PayPal®), unter Geltung der PayPal-Nutzungsbedingungen, einsehbar
unter https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full oder - falls der Kunde nicht tGber
ein PayPal-Konto verfligt — unter Geltung der Bedingungen flir Zahlungen ohne PayPal-Konto,
einsehbar unter https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacywax-full. Zahlt der Kunde mittels
einer im Online-Bestellvorgang auswahlbaren von PayPal angebotenen Zahlungsart, erklart der
Verkaufer schon jetzt die Annahme des Angebots des Kunden in dem Zeitpunkt, in dem der Kunde den
den Bestellvorgang abschlieRenden Button anklickt.

2.5 Bei der Abgabe eines Angebots tber das Online-Bestellformular des Verkaufers wird der
Vertragstext nach dem Vertragsschluss vom Verkaufer gespeichert und dem Kunden nach Absendung
von dessen Bestellung in Textform (z. B. E-Mail, Fax oder Brief) Ubermittelt. Eine dartber
hinausgehende Zuganglichmachung des Vertragstextes durch den Verkaufer erfolgt nicht. Sofern der
Kunde vor Absendung seiner Bestellung ein Nutzerkonto im Online-Shop des Verkaufers eingerichtet
hat, werden die Bestelldaten auf der Website des Verkaufers archiviert und kdnnen vom Kunden tber
dessen passwortgeschitztes Nutzerkonto unter Angabe der entsprechenden Login-Daten kostenlos
abgerufen werden.

2.6 Vor verbindlicher Abgabe der Bestellung Uber das Online-Bestellformular des Verkaufers kann der
Kunde mégliche Eingabefehler durch aufmerksames Lesen der auf dem Bildschirm dargestellten
Informationen erkennen. Ein wirksames technisches Mittel zur besseren Erkennung von Eingabefehlern
kann dabei die Vergroferungsfunktion des Browsers sein, mit deren Hilfe die Darstellung auf dem
Bildschirm vergréRert wird. Seine Eingaben kann der Kunde im Rahmen des elektronischen
Bestellprozesses so lange Uber die Ublichen Tastatur- und Mausfunktionen korrigieren, bis er den den
Bestellvorgang abschlielienden Button anklickt.

2.7 Fur den Vertragsschluss steht ausschlieRlich die deutsche Sprache zur Verfligung.

2.8 Die Bestellabwicklung und Kontaktaufnahme finden in der Regel per E-Mail und automatisierter
Bestellabwicklung statt. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von ihm zur Bestellabwicklung
angegebene E-Mail-Adresse zutreffend ist, so dass unter dieser Adresse die vom Verkaufer versandten
E-Mails empfangen werden kénnen. Insbesondere hat der Kunde bei dem Einsatz von SPAM-Filtern
sicherzustellen, dass alle vom Verkaufer oder von diesem mit der Bestellabwicklung beauftragten
Dritten versandten E-Mails zugestellt werden kénnen.

3) Widerrufsrecht

3.1 Verbrauchern steht grundsatzlich ein Widerrufsrecht zu.

3.2 Nahere Informationen zum Widerrufsrecht ergeben sich aus der Widerrufsbelehrung des
Verkaufers.

4) Preise und Zahlungsbhedingungen

4.1 Sofern sich aus der Produktbeschreibung des Verkaufers nichts anderes ergibt, handelt es sich bei
den angegebenen Preisen um Gesamtpreise, die die gesetzliche Umsatzsteuer enthalten.
Gegebenenfalls zusatzlich anfallende Liefer- und Versandkosten werden in der jeweiligen
Produktbeschreibung gesondert angegeben.

4.2 Bei Lieferungen in Lander aufierhalb der Europaischen Union kénnen im Einzelfall weitere Kosten
anfallen, die der Verkaufer nicht zu vertreten hat und die vom Kunden zu tragen sind. Hierzu zahlen
beispielsweise Kosten fiir die Geldiibermittiung durch Kreditinstitute (z.B. Uberweisungsgebiihren,
Wechselkursgebtihren) oder einfuhrrechtliche Abgaben bzw. Steuern (z.B. Zdlle). Solche Kosten
kénnen in Bezug auf die Geldibermittlung auch dann anfallen, wenn die Lieferung nicht in ein Land
aullerhalb der Europaischen Union erfolgt, der Kunde die Zahlung aber von einem Land auf3erhalb der
Europaischen Union aus vornimmt.

4.3 Die Zahlungsmdglichkeit/en wird/werden dem Kunden im Online-Shop des Verkaufers mitgeteilt.



4.4 |st Vorauskasse per BankUberweisung vereinbart, ist die Zahlung sofort nach Vertragsabschluss
fallig, sofern die Parteien keinen spateren Falligkeitstermin vereinbart haben.

J3) Liefer- und Versandbedingungen

5.1 Die Lieferung von Waren erfolgt auf dem Versandweg an die vom Kunden angegebene
Lieferanschrift, sofern nichts anderes vereinbart ist. Bei der Abwicklung der Transaktion ist die in der
Bestellabwicklung des Verkaufers angegebene Lieferanschrift mafigeblich.

5.2 Scheitert die Zustellung der Ware aus Griinden, die der Kunde zu vertreten hat, tragt der Kunde die
dem Verkaufer hierdurch entstehenden angemessenen Kosten. Dies gilt im Hinblick auf die Kosten flr
die Hinsendung nicht, wenn der Kunde sein Widerrufsrecht wirksam ausubt. Fir die Ricksendekosten
gilt bei wirksamer Austbung des Widerrufsrechts durch den Kunden die in der Widerrufsbelehrung des
Verkaufers hierzu getroffene Regelung.

5.3 Der Verkaufer behalt sich das Recht vor, im Falle nicht richtiger oder nicht ordnungsgemaRer
Selbstbelieferung vom Vertrag zurlickzutreten. Dies gilt nur fir den Fall, dass die Nichtlieferung nicht
vom Verkaufer zu vertreten ist und dieser mit der gebotenen Sorgfalt ein konkretes Deckungsgeschaft
mit dem Zulieferer abgeschlossen hat. Der Verkaufer wird alle zumutbaren Anstrengungen
unternehmen, um die Ware zu beschaffen. Im Falle der Nichtverfigbarkeit oder der nur teilweisen
Verflugbarkeit der Ware wird der Kunde unverzuglich informiert und die Gegenleistung unverzuglich
erstattet.

5.4 Bei Selbstabholung informiert der Verkaufer den Kunden zunachst per E-Mail darlber, dass die von
ihm bestellte Ware zur Abholung bereit steht. Nach Erhalt dieser E-Mail kann der Kunde die Ware nach
Absprache mit dem Verkaufer am Sitz des Verkaufers abholen. In diesem Fall werden keine
Versandkosten berechnet.

5.5 Gutscheine werden dem Kunden wie folgt Uberlassen:
*per Download

*per E-Mail

6) Eigentumsvorbehalt

Tritt der Verkaufer in Vorleistung, behalt er sich bis zur vollstandigen Bezahlung des geschuldeten
Kaufpreises das Eigentum an der gelieferten Ware vor.

7)) Mingelhaftung (Gewihrleistung)

7.1 Ist die Kaufsache mangelhaft, gelten die Vorschriften der gesetzlichen Mangelhaftung.

7.2 Handelt der Kunde als Verbraucher, so wird er gebeten, angelieferte Waren mit offensichtlichen
Transportschaden bei dem Zusteller zu reklamieren und den Verkaufer hiervon in Kenntnis zu setzen.
Kommt der Kunde dem nicht nach, hat dies keinerlei Auswirkungen auf seine gesetzlichen oder
vertraglichen Mangelanspriche.

3) Besondere Bedingungen fiir die Verarbeitung von

Waren nach bestimmten Vorgaben des Kunden

8.1 Schuldet der Verkaufer nach dem Inhalt des Vertrages neben der Warenlieferung auch die
Verarbeitung der Ware nach bestimmten Vorgaben des Kunden, hat der Kunde dem Verkaufer alle fur
die Verarbeitung erforderlichen Inhalte wie Texte, Bilder oder Grafiken in den vom Verkaufer
vorgegebenen Dateiformaten, Formatierungen, Bild- und DateigréRen zur Verfligung zu stellen und ihm
die hierfur erforderlichen Nutzungsrechte einzuraumen. Fur die Beschaffung und den Rechteerwerb an



diesen Inhalten ist allein der Kunde verantwortlich. Der Kunde erklart und Gbernimmt die Verantwortung
daflr, dass er das Recht besitzt, die dem Verkaufer Gberlassenen Inhalte zu nutzen. Er tragt
insbesondere daflir Sorge, dass hierdurch keine Rechte Dritter verletzt werden, insbesondere Urheber-,
Marken- und Persénlichkeitsrechte.

8.2 Der Kunde stellt den Verkaufer von Ansprichen Dritter frei, die diese im Zusammenhang mit einer
Verletzung ihrer Rechte durch die vertragsgemalfe Nutzung der Inhalte des Kunden durch den
Verkaufer diesem gegentber geltend machen kénnen. Der Kunde Ubernimmt hierbei auch die
angemessenen Kosten der notwendigen Rechtsverteidigung einschlieRlich aller Gerichts- und
Anwaltskosten in gesetzlicher Hohe. Dies gilt nicht, wenn die Rechtsverletzung vom Kunden nicht zu
vertreten ist. Der Kunde ist verpflichtet, dem Verkaufer im Falle einer Inanspruchnahme durch Dritte
unverzuglich, wahrheitsgemaf und vollstandig alle Informationen zur Verfligung zu stellen, die fur die
Prifung der Anspriche und eine Verteidigung erforderlich sind.

8.3 Der Verkaufer behalt sich vor, Verarbeitungsauftrage abzulehnen, wenn die vom Kunden hierfir
Uberlassenen Inhalte gegen gesetzliche oder behdrdliche Verbote oder gegen die guten Sitten
verstoRen. Dies gilt insbesondere bei Uberlassung verfassungsfeindlicher, rassistischer,
fremdenfeindlicher, diskriminierender, beleidigender, Jugend gefahrdender und/oder Gewalt
verherrlichender Inhalte.

9) Einlésung von Aktionsgutscheinen

9.1 Gutscheine, die vom Verkaufer im Rahmen von Werbeaktionen mit einer bestimmten
Gultigkeitsdauer unentgeltlich ausgegeben werden und die vom Kunden nicht kauflich erworben
werden kdnnen (nachfolgend "Aktionsgutscheine"), kbnnen nur im Online-Shop des Verkaufers und nur
im angegebenen Zeitraum eingeldst werden.

9.2 Einzelne Produkte kdnnen von der Gutscheinaktion ausgeschlossen sein, sofern sich eine
entsprechende Einschrankung aus dem Inhalt des Aktionsgutscheins ergibt.

9.3 Aktionsgutscheine kénnen nur vor Abschluss des Bestellvorgangs eingeldst werden. Eine
nachtragliche Verrechnung ist nicht moglich.

9.4 Bei einer Bestellung kdnnen auch mehrere Aktionsgutscheine eingeldst werden.

9.5 Der Warenwert muss mindestens dem Betrag des Aktionsgutscheins entsprechen. Etwaiges
Restguthaben wird vom Verkaufer nicht erstattet.

9.6 Reicht der Wert des Aktionsgutscheins zur Deckung der Bestellung nicht aus, kann zur Begleichung
des Differenzbetrages eine der Ubrigen vom Verkaufer angebotenen Zahlungsarten gewahlt werden.

9.7 Das Guthaben eines Aktionsgutscheins wird weder in Bargeld ausgezahlt noch verzinst.

9.8 Der Aktionsgutschein wird nicht erstattet, wenn der Kunde die mit dem Aktionsgutschein ganz oder
teilweise bezahlte Ware im Rahmen seines gesetzlichen Widerrufsrechts zuriickgibt.

9.9 Der Aktionsgutschein ist Ubertragbar. Der Verkaufer kann mit befreiender Wirkung an den jeweiligen
Inhaber, der den Aktionsgutschein im Online-Shop des Verkaufers einlost, leisten. Dies gilt nicht, wenn
der Verkaufer Kenntnis oder grob fahrlassige Unkenntnis von der Nichtberechtigung, der
Geschaftsunfahigkeit oder der fehlenden Vertretungsberechtigung des jeweiligen Inhabers hat.

10) Einlésung von Geschenkgutscheinen

10.1 Gutscheine, die Uber den Online-Shop des Verkaufers kauflich erworben werden kénnen
(nachfolgend "Geschenkgutscheine"), kdnnen nur im Online-Shop des Verkaufers eingeldst werden,
sofern sich aus dem Gutschein nichts anderes ergibt.

10.2 Geschenkgutscheine und Restguthaben von Geschenkgutscheinen sind bis zum Ende des dritten
Jahres nach dem Jahr des Gutscheinkaufs einlésbar. Restguthaben werden dem Kunden bis zum
Ablaufdatum gutgeschrieben.



10.3 Geschenkgutscheine kénnen nur vor Abschluss des Bestellvorgangs eingeldst werden. Eine
nachtragliche Verrechnung ist nicht moglich.

10.4 Bei einer Bestellung kénnen auch mehrere Geschenkgutscheine eingeldst werden.

10.5 Geschenkgutscheine kénnen nur fir den Kauf von Waren und nicht fir den Kauf von weiteren
Geschenkgutscheinen verwendet werden.

10.6 Reicht der Wert des Geschenkgutscheins zur Deckung der Bestellung nicht aus, kann zur
Begleichung des Differenzbetrages eine der tbrigen vom Verkaufer angebotenen Zahlungsarten
gewahlt werden.

10.7 Das Guthaben eines Geschenkgutscheins wird weder in Bargeld ausgezahlt noch verzinst.

10.8 Der Geschenkgutschein ist Ubertragbar. Der Verkaufer kann mit befreiender Wirkung an den
jeweiligen Inhaber, der den Geschenkgutschein im Online-Shop des Verkaufers einldst, leisten. Dies gilt
nicht, wenn der Verkaufer Kenntnis oder grob fahrlassige Unkenntnis von der Nichtberechtigung, der
Geschaftsunfahigkeit oder der fehlenden Vertretungsberechtigung des jeweiligen Inhabers hat.

11) Anwendbares Recht

Fir samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Republik Osterreich unter Ausschluss
der Gesetze Uber den internationalen Kauf beweglicher Waren. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl
nur insoweit, als nicht der gewahrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates,
in dem der Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

12) Alternative Streitheilegung

12.1 Die EU-Kommission stellt im Internet unter folgendem Link eine Plattform zur Online-
Streitbeilegung bereit: https://ec.europa.eu/consumers/odr

Diese Plattform dient als Anlaufstelle zur auf3ergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten aus Online-
Kauf- oder Dienstleistungsvertragen, an denen ein Verbraucher beteiligt ist.

12.2 Der Verkaufer ist zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle weder verpflichtet noch bereit.
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