Allgemeine Geschaftsbedingungen

Allgemeines

Alle Leistungen welche von Elfenstiibchen fiir den Kunden erbracht werden, gelten nur die unten
angefiihrten Geschaftsbedingungen und kdnnen jederzeit von Elfenstiibchen gedndert werden.

Vertragsabschluf

Nach ordnungsgemaR durchgefihrter Bestellung und anschlieRender Bestellbestatigung erklart sich
der Kunde mit den Allgemeinen Geschaftsbedingungen einverstanden.

Der Kunde ist verpflichtet die Pflichtfelder ordnungsgemall und wahrheitsgetreu auszufillen.

AGB und Rechnung werden nach erfolgter Bestellung zugesandt.

Preis

Die angefiihrten Preise sind Endpreise da Elfenstiibchen als Kleinunternehmen von der Umsatzsteuer
befreit ist und diese daher auch nicht angefiihrt wird. (gem. § 6 Abs. 1 Z 27 UstG 1994).

Die Preise verstehen sich ohne Versandkosten, diese sind extra ausgewiesen.

Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum von Elfenstiibchen.

Falligkeit

Die Zahlung des Kaufpreises ist mit VertragsabschluR fallig.

Gewaihrleistung

Der Kunde verpflichtet sich die Ware sofort nach Erhalt auf Mangel zu untersuchen und uns diese
umgehend mitzuteilen.

Spatere Reklamationen werden nicht anerkannt.

Farbabweichung und eventuelle GroRenabweichungen vom Foto sind kein Reklamationsgrund, da es
sich um Handarbeit handelt.



Bei meinen Produkten liegt eine Beschreibung bei und ich {ibernehme keine Haftung bei
unsachgemaRer Anwendung. Auch stellen sie keine Heilung im medizinischen Sinne dar und ersetzen
auch keinen Arztbesuch.

Zahlungsbedingungen:

Der Gesamtbetrag der Bestellung ist im voraus nach Erhalt der Auftragsbestatigung fallig. Der Kaufer
verpflichtet sich, den Rechnungsbetrag innerhalb von 5 Werktagen zu begleichen.

Vom Tag des Zahlungseinganges an berechnet sich die Lieferzeit.

Sollten 5 Tage nach Auftragserteilung noch kein Zahlungseingang vorliegen, tritt Elfenstiibchen
fristlos vom Vertrag zurlick.

Zahlungen sind auf unten angeflihrtes Konto zu entrichten:
Kontoinhaber: Walpurga Schéberl

Bankinstitut: Allgemeine Sparkasse
IBAN: AT13 203201310201 6156
BIC: ASPKAT2LXXX

Lieferbedingungen:

Die Lieferung erfolgt innerhalb Osterreichs und innerhalb der EU.

Die Versandkosten sind auf der Auftragsbestatigung angefihrt.

Die Lieferung erfolgt spatestens 5 Tage nach dem Eingang der Zahlung.

Kommt es bei unvollstdndigen Lieferadresse zu einer Retoure werden die Mehrkosten in Rechnung
gestellt

Der Versand erfolgt grundsatzlich auf Rechnung (Vorauskassa) und auf Gefahr des Bestellers.

Riicktritt
Kunden kénnen innerhalb von 14 Tagen vom Kaufvertrag zuriicktreten.

Dieser ist verpflichtet den Widerruf schriftlich per Brief oder per e-mail an folgende Adresse zu
senden:

walpurga.schoeberl@aon.at
Die Ware mul} unbeschadigt und ordentlich verpackt zuriickgesandt werden.

Die Kosten tragt der Kaufer. Unfreie Retouren werden nicht angenommen.



Anwendbares Recht / Gerichtsstand

Es gilt ausschlielllich die Anwendbarkeit dsterreichischen Rechts unter Ausschluf® des UN-Kaufrechts
als vereinbart.

Als Erflllungsort gilt der Sitz von Elfenstiibchen.

Die Vertragssprache ist Deutsch.

Datenschutz

Der Kunde erklart sich einverstanden, dall seine personlichen Daten nur zum Zweck der
Verkaufabwicklung und der Buchhaltung gespeichert und diese nicht weitergegeben werden.

Copyright

Alle Fotos, Texte Grafiken dienen nur zur Information fir den Kunden und dirfen nicht
weiterverwendet werden.

Giltigkeit des AGB
Mit der Bestellung anerkennt der Kunde die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen des Onlineshops.
Mindliche Absprachen gelten nur nach schriftlicher Bestatigung.

In der Farbgestaltung kénnen die Produkte von dem gelieferten Produkt abweichen, stellt aber
keinen Anspruch an Elfenstiibchen dar.



