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ALLGEMEINE
GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Warenverkaufe und
Rechtsgeschafte die ,,FRANZART ...weil Kunst befliigelt e.U.“, Dr. Anne Sigrun Franz,
Florianerstr. 12,4492 Hofkirchen (in Folge ,FRANZART®) als Vertragspartnerin mit ihren
Kundinnen (in Folge ,Kunde®) abschlieRt, sowie zur Nutzung des Webshops franzart.at.

(2) Die Lieferungen, Leistungen und Angebote erfolgen ausschlieRlich auf Grundlage dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Abweichende Vereinbarungen bedurfen der
ausdriicklichen schriftlichen Zustimmung von FRANZART. Die Anwendung eigener AGB
oder eigener Vertragsinhalte des Kunden ist jedenfalls ausgeschlossen.

(3) Die derzeit gliltigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen werden auf dem Webshop von
FRANZART, http://www.franzart.at, zum Abrufen und Ausdrucken bereitgestellt.

2. Vertragspartner/Vertragsabschluss

(1) Vertragspartner ist Dr. Anne Sigrun Franz, Florianerstrafte 12, 4492 Hofkirchen,
Osterreich.

(2) Der Kunde hat bei der Abwicklung diverse Daten bekanntzugeben (zB Name, Adresse,
Alter, etc.). FRANZART verpflichtet sich diese Daten ausschlieBlich entsprechend der
Datenschutzerklarung zu nutzen, deren Zustimmung durch den Kunden Voraussetzung fiir
den Vertragsabschluss ist.

(3) Die Prasentation der Waren auf dem Webshop, in Verkaufsprospekten und sonstigen
Darstellungen der Ware stellen kein verbindliches Anbot zum Abschluss eines Vertrages
dar. Hierbei handelt es sich um die unverbindliche Aufforderung und Einladung an
Kunden, im Rahmen des Webshops Waren zu bestellen.

(4) Vor Erreichen des Endes des Bestellprozesses erhalt der Kunde die Moglichkeit,
samtliche seiner Angaben und seine komplette Bestellung zu kontrollieren und diese
gegebenenfalls zu berichtigen. Erst mit Anklicken des Buttons , Kaufen!® gibt der Kunde
ein verbindliches Kaufangebot ab.

(5) Nach Eingang des Kaufanbots bei FRANZART erhalt der Kunde eine E-Mail, mit der
FRANZART den Zugang des Angebots bestatigt und dessen Einzelheiten auffuhrt
(Bestellbestatigung). Diese Bestellbestatigung stellt keine Annahme lhres Angebots dar,
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sondern soll Sie nur dartiber informieren, dass Ihre Bestellung bei uns eingegangen ist. Ein
Kaufvertrag kommt erst dann zustande, wenn wir die bestellten Waren an Sie versenden
und den Versand an Sie mit einer zweiten E-Mail (Versandbestatigung) bestatigen.

(6) Kinder unter 14 Jahren bediirfen zum giiltigen Kaufvertragsabschluss der Zustimmung
ihrer Eltern. FRANZART behalt sich vor, Altersnachweise oder Zustimmungserklarungen
der Eltern einzufordern. FRANZART ist berechtigt dies auch nach Abschluss eines Vertrages
zu tun. Sofern weder ein Nachweis liber das entsprechende Alter, noch liber eine
Zustimmung der Eltern vorgelegt werden kann, ist FRANZART berechtigt den Vertrag
ruckabzuwickeln.

3. Leistungsbeschreibung und Preise

(1) FRANZART bietet den Verkauf von Waren zu Einzelpreisen an. Die ausgezeichneten
Preise sind Endpreise. Es gilt jeweils der im Webshop angefiihrte Preis zum Zeitpunkt der
Stellung des Anbots durch den Kunden.

(2) FRANZART ist Kleinunternehmer im Sinne von § 6 Abs 1 Z 27 UStG weshalb keine
Umsatzsteuer berechnet wird.

(3) Verpackungs- und Versandkosten werden gesondert am Ende des Bestellprozesses
ausgewiesen und verrechnet und sind vom Kunden zu tragen. Allfallige Import- oder
Exportspesen (z.B. Zoll) gehen ebenfalls zu Lasten des Kunden.

4. Zahlungsbedingungen und Verzug

(1) Die Zahlung erfolgt wahlweise per Kreditkarte (Visa, Mastercard), PayPal,
Sofortliberweisung oder Barzahlung bei Abholung. FRANZART behalt sich vor, im Einzelfall
bestimmte Zahlungsweisen nicht anzubieten.

(2) Gerat ein Kunde mit einer Zahlung in Verzug, so ist der Kunde bis zur Zahlung
Verzugszinsen in Hohe von 4 Prozentpunkten p.a. verpflichtet. Fur jedes Mahnschreiben,
das nach Eintritt des Verzugs an den Kunden versandt wird, wird eine Mahngebiihr in Hohe
von 5 EUR berechnet. Alle weiteren mit der Eintreibung der Forderung verbundenen
Aufwendungen wie Mahn- und Inkassospesen und allenfalls notwendige Kosten fiir eine
auldergerichtliche oder gerichtliche Rechtsverfolgung durch Rechtsanwalte gehen zu
Lasten des Kunden.

5. Eigentumsvorbehalt/ Aufrechung

(1) Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises und zukdinftiger
Anspriiche gegeniiber dem Kunden, soweit sie mit der Kaufvertrag liber die gelieferte Ware
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im Zusammenhang stehen, im Eigentum von FRANZART. Sollte ein Dritter im Rahmen
eines Exekutions- oder Insolvenzverfahrens vor Eigentumsiibergang auf den Kunden auf
die Waren greifen, hat der Kunde FRANZART unverzuglich davon schriftlich zu
benachrichtigen und den Dritten auf das Eigentum von FRANZART an der Ware
aufmerksam zu machen.

(2) Ein Recht zur Aufrechnung steht einem Kunden nur dann zu, wenn seine
Gegenforderung im rechtlichen Zusammenhang mit der aufgerechneten Verbindlichkeit
steht, sie rechtskraftig festgestellt worden ist oder von FRANZART nicht bestritten wird.

6. Lieferung/ Versandkosten

(1) Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung der Ware vom Lager an die vom
Kunden angegebene Lieferadresse.

(2) Handelt es sich beim Kunden nicht um einen Verbraucher iSd KSchg, also nicht um eine
natirliche Person, die den Vertrag zu Zwecken schlieRt, die weder ihrer gewerblichen noch
ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zuzurechnen sind, gehen Gefahr und Zufall im
Zeitpunkt der Ubergabe der Ware an die Post oder das Versandunternehmen auf den
Kunden lber.

(3) Derzeit liefert FRANZART in folgende Lander: weltweit. Die jeweiligen Kosten werden
vor Abschluss des Bestellprozesses im Webshop ausgewiesen.

(4) Um die reibungslose Lieferung zu erleichtern, benétigt unser Speditionspartner eine
Telefonnummer, unter der Sie tagsiiber erreichbar sind (s. Pflichtfeld im Warenkorb).

(5) Samtliche Angaben zu Verfiigharkeit, Versand oder Zustellung eines Produktes sind
lediglich voraussichtliche Angaben und ungefahre Richtwerte. Sie stellen keine
verbindlichen bzw. garantierten Versand- oder Liefertermine dar, aufler wenn dies bei den
Versandoptionen der jeweiligen Ware ausdruicklich als verbindlicher Termin bezeichnet ist.
Sofern FRANZART wahrend der Bearbeitung Ihrer Bestellung feststellt, dass von Ihnen
bestellte Produkte nicht verfligbar sind, werden Sie dariiber gesondert per E-Mail
informiert.

(6) Bei FRANZART bestellte Artikel als Sonderbestellung werden in der Regel binnen 30
Tagen ausgefiihrt. Die bestellten Waren werden unter Inanspruchnahme verkehrsiblicher
Versandarten nach Wahl von FRANZART wie Post, Spedition oder privater Zustelldienst an
die vom Kunden angegebene Lieferadresse geliefert.

(7) Soweit eine Lieferung an den Besteller nicht moglich ist, weil die gelieferte Ware nicht
durch die Eingangstir, Haustiir oder den Treppenaufgang des Bestellers passt oder weil
der Besteller nicht unter der von ihm angegebenen Lieferadresse angetroffen wird, obwohl
der Lieferzeitpunkt dem Besteller mit angemessener Frist angekiindigt wurde, tragt der
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Besteller die Kosten fiir die erfolglose Anlieferung.

7. Transportschaden/ Kundendienst

(1) Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, ist die Ware
unvollstandig oder offensichtlich mangelhaft, so werden Kunden gebeten solche Fehler
sofort bei dem Zusteller zu reklamieren und schnellstmoglich Kontakt zu FRANZART
aufzunehmen.

(2) Im Falle einer Riicksendung sind Beschadigungen und Verunreinigungen zu vermeiden.
Die Ware ist moglichst in Originalverpackung mit samtlichem Zubehor und mit allen
Verpackungsbestandteilen an FRANZART zuriickzusenden. Sofern diese nicht mehr
vorhanden ist, werden Kunden gebeten die Ware derart zu verpacken, dass weitere
Schaden und Verschmutzungen vermieden werden.

(3) Die in den vorstehenden Absatzen 1-2 genannten Modalitaten sind nicht Voraussetzung
fiir die wirksame Auslibung des Widerrufsrechts bzw. Geltendmachung des
Gewahrleistungsrechts. Sie helfen FRANZART aber, eigene Anspriiche gegentiber dem
Frachtfihrer bzw. der Transportversicherung geltend machen zu konnen.

(4) Im Falle des Widerrufes gemaf Punkt 7. findet eine Riickerstattung des Kaufpreises nur
Zug um Zug gegen Zurlickstellung der vom Kunden erhaltenen Waren statt. Sowohl die
Riicksendung der Ware und Riickerstattung des Kaufpreises haben binnen 14 Tagen ab
Erklarung des Widerrufes bzw. Riicksendung der Ware zu erfolgen.

8. Gewahrleistung/Haftung

(1) Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, richten sich lhre
Gewahrleistungsanspriiche nach den jeweiligen gesetzlichen Bestimmungen des Landes.

(2) Eine Uber die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte hinausgehende Garantie wird nicht
abgegeben.

(3) Allfallige Anspriiche der Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon
ausgenommen sind Schadensersatzanspriiche des Kunden aus einer Verletzung des
Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder aus der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, sowie die Haftung flir sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder
grob fahrlassigen Pflichtverletzung von FRANZART, seiner gesetzlichen Vertreter oder
Erfillungsgehilfen beruhen. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung zur
Erreichung des Ziels des Vertrags notwendig ist.

10. Datenschutz
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(1) Der Kunde ermachtigt FRANZART mit dem Absenden der Bestellung, die im
Zusammenhang mit der Geschaftsbeziehung erhaltenen Daten im Sinne der
Datenschutzgesetze zu verarbeiten, zu speichern, auszuwerten und zu nutzen.

(2) Der Kunde hat ein Recht auf Auskunft sowie ein Recht auf Berichtigung, Sperrung und
Loschung seiner gespeicherten Daten.

(3) Der Kunde erklart ausdriicklich durch Bestatigung die separat veroffentlichte
Datenschutzerklarung gelesen, verstanden und akzeptiert zu haben.

11. Schlussbestimmungen

(1) Es gilt Osterreichisches Recht unter Ausschluss des UN Kaufrechts als vereinbart. Von
dieser Rechtswahl sind die zwingenden Verbraucherschutzvorschriften des jeweiligen
Landes ausgenommen, in dem der Kunde seinen gewohnlichen Aufenthalt hat.

(2) Fiir allfallige Streitigkeiten aus diesem Vertrag wird als Gerichtsstand das Bezirksgericht
flir Handelssachen in Wien vereinbart.

(3) Soweit einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen zwingenden
gesetzlichen Vorschriften widersprechen oder nichtig sind, bleiben die librigen
Bestimmungen bzw der Vertrag davon unberthrt.

(4) Vertragssprache ist Deutsch.

Alternative Streitbeilegung gemalf’ Art. 14 Abs. 1 ODR-VO und & 36 VSBG:

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit,
die du unter https://ec.europa.eu/consumers/odr findest. Zur Teilnahme an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht
verpflichtet und nicht bereit.

WIDERRUFSBELEHRUNG UND
-FORMULAR

Fernabsatz/Widerruf

Als Verbraucher iSd KschG haben Sie, sofern der Vertrag oder eine Vertragserklarung
ausschlief3lich unter Verwendung eines oder mehrerer Fernkommunikationsmittel wie z.B.
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Telefon, Brief, E-Mail oder Web-Formular geschlossen bzw abgegeben wurde, ein
Widerrufsrecht nach Maligabe der folgenden Bestimmungen.
Widerrufsbelehrung

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
Ilhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen
haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie

FRANZART ...weil Kunst beflligelt e.U.
Sigrun Franz

FlorianerstralRe 12,

4492 Hofkirchen

Emailadresse: laden@franzart.at
Telefonnummer: +43 650 2411934

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-
Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen daftir
das beigefugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung liber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmitteln, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
lhnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Wir konnen die Riickzahlung
verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der
friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns tiber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zurtickzusenden oder zu libergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf
der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung. Unfreie Pakete werden nicht
entgegen genommen und gehen ausnahmslos an den Absender zurtick.

Sie mussen flr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise
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der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzuflihren ist.
Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag oder eine Vertragserklarung widerrufen wollen, dann konnen Sie
dazu dieses Musterformular als Vorlage verwenden.)

— An:

»,FRANZART ...weil Kunst beflligelt“ e.U.
Sigrun Franz

FlorianerstralRe 12

4492 Hofkirchen

Osterreich

Emailadresse: laden@franzart.at

— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den
Kauf der folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

— Bestellt am(*)/erhalten am(*)

— Name des/der Verbraucher(s)

— Anschrift des/der Verbraucher(s)

— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

— Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

(2) Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen Giber Waren, die nicht vorgefertigt sind
und fir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den
Verbraucher maRgeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse des
Verbrauchers zugeschnitten sind.



