
Allgemeine Geschäftsbedingungen 

Stand 30.11.2020 

 

1. Allgemeinestt 

a. Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (nachfolgend „AGB“) gelten für alle 

Verträge, die zwischen dem Käufer (nachfolgend „Kunde“) und GlassArtStadler, 

Johann Stadler, Jodlgasse 7/3/1, 1130 Wien (nachfolgend „Verkäufer“) hinsichtlich 

der Erzeugnisse des Verkäufers abgeschlossen werden. Maßgeblich ist jeweils die 

zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gültige Fassung. 

b. Sie erreichen Johann Stadler für Fragen, Reklamationen und Beanstandungen unter 

der Telefonnummer +43 676 3913209 oder per E-Mail unter joh.stadler@outlook.de. 

c. Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft 

zu Zwecken abschließt, die überwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer 

selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden können. 

d. Hiermit wird der Einbeziehung von eigenen Bedingungen des Kunden widersprochen, 

es sei denn, dies wird ausdrücklich vereinbart. 

 

2. Angebote und Leistungsbeschreibung 

a. Die im Online-Shop des Verkäufers enthaltenen Produktbeschreibungen stellen keine 

verbindlichen Angebote dar, sondern dienen zur Abgabe eines verbindlichen 

Angebots durch den Kunden. 

b. Alle Angebote gelten „solange der Vorrat reicht“, sofern nicht bei den Produkten 

anderes angegeben ist. Weiters bleiben Irrtümer vorbehalten. 

 

3. Bestellvorgang und Vertragsabschluss 

a. Der Kunde kann aus dem Sortiment des Verkäufers Produkte unverbindlich 

auswählen und diese über die Schaltfläche „in den Warenkorb“ in einem so 

genannten Warenkorb sammeln. Anschließend kann der Kunde innerhalb des 

Warenkorbs über die Schaltfläche „Weiter“ zum Abschluss des Bestellvorgangs 

schreiten. 

b. Über die Schaltfläche „Kaufen“ gibt der Kunde einen verbindliches Angebot zum Kauf 

der im Warenkorb befindlichen Waren ab. Vor Abschicken der Bestellung kann der 

Kunde die Daten jederzeit ändern und einsehen. Notwendige Angaben sind mit einem 

Sternchen (*) gekennzeichnet. 

c. Der Kunde erhält eine automatische Empfangsbestätigung per E-Mail zugesandt, in 

welcher die Bestellung des Kunden nochmals aufgeführt wird und die der Kunde über 

die Funktion „Drucken“ ausdrucken kann (Bestellbestätigung). Die automatische 

Empfangsbestätigung dokumentiert lediglich, dass die Bestellung des Kunden beim 

Verkäufer eingegangen ist und stellt keine Annahme des Angebots dar. Der 

Kaufvertrag kommt erst dann zustande, wenn der Verkäufer innerhalb von 7 Tagen 

die ausdrückliche Auftragsbestätigung oder die Rechnung zusendet. 
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d. Der Verkäufer arbeitet mit Vorauszahlung, daher kommt der Vertrag mit der 

Bereitstellung der Bankdaten und Zahlungsaufforderung zustande. Wenn die Zahlung 

trotz Fälligkeit auch nach erneuter Aufforderung nicht bis zu einem Zeitpunkt von 14 

Kalendertagen nach Absendung der Bestellbestätigung beim Verkäufer eingegangen 

ist, tritt der Verkäufer vom Vertrag zurück mit der Folge, dass die Bestellung hinfällig 

ist und den Verkäufer keine Lieferpflicht trifft. Die Bestellung ist dann für den Käufer 

und Verkäufer ohne weitere Folgen erledigt. Eine Reservierung des Artikels bei 

Vorkassezahlung erfolgt daher längstens für 14 Kalendertage. 

 

4. Preise und Versandkosten 

a. Bei den angegebenen Preisen handelt es sich um Gesamtpreise, die die gesetzliche 

Umsatzsteuer sowie die Versandkosten enthalten. 

 

5. Lieferung, Warenverfügbarkeit 

a. Der Verkäufer liefert ausschließlich an Lieferadressen in Österreich. 

b. Soweit Vorkasse vereinbart ist, erfolgt die Lieferung nach Eingang des 

Rechnungsbetrages. 

c. Sollten nicht alle bestellten Produkte vorrätig sein, ist der Verkäufer zu Teillieferungen 

auf seine Kosten berechtigt, soweit dies für den Kunden zumutbar ist. 

d. Sollte die Zustellung der Ware durch Verschulden des Käufers trotz dreimaligem 

Auslieferversuchs scheitern, kann der Verkäufer vom Vertrag zurücktreten. Ggf. 

Geleistete Zahlungen werden dem Kunden abzüglich der aufgewendeten 

Versandkosten unverzüglich erstattet. 

e. Wenn das bestellte Produkt ohne eigenes Verschulden des Verkäufers nicht 

verfügbar ist, kann der Verkäufer vom Vertrag zurücktreten. In diesem Fall wird der 

Verkäufer den Kunden unverzüglich informieren und dem Kunden ggf. die Lieferung 

eines vergleichbaren Produktes vorschlagen. Wenn kein vergleichbares Produkt 

verfügbar ist oder der Kunde keine Lieferung eines vergleichbaren Produktes 

wünscht, wird der Verkäufer dem Kunden ggf. bereits erbrachte Gegenleistungen 

unverzüglich erstatten. 

 

6. Zahlungsmodalitäten 

a. Der Verkäufer bietet ausschließlich Vorauskasse an. 

b. Nachdem der Kunde das verbindliche Kaufangebot abgegeben hat, wird der 

Verkäufer dem Kunden innerhalb von 7 Tagen eine Annahme des Angebots 

übermitteln. Als Angebotsannahme gilt auch eine Rechnung. Der Kunde hat den 

Kaufpreis innerhalb von 14 Tagen ab Erhalt der Rechnung zu überweisen. 

c. Der Kunde gerät in Verzug, sofern die Zahlung nicht innerhalb der Frist getätigt wird. 

In diesem Fall hat der Kunde die gesetzlichen Verzugszinsen zu zahlen. 

d. Die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung von Verzugszinsen schließt die 

Geltendmachung weiterer Verzugsschäden durch den Verkäufer nicht aus. 



e. Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenansprüche 

rechtskräftig festgestellt oder von dem Verkäufer anerkannt sind. 

 

7. Gewährleistung/Mängelhaftung 

a. Es gelten die Bestimmungen über die gesetzliche Gewährleistung. 

b. Reklamationen auf Grund gesetzlicher Gewährleistungsansprüche oder sonstiger 

Beschwerden können unter den in Punkt 1.a. genannten Kontaktdaten geltend 

gemacht werden. 

c. Über die gesetzliche Gewährleistung hinaus gewährt der Verkäufer keine eigenen 

Garantien. 

 

8. Transportschäden 

a. Bei erhaltenen Waren mit offensichtlichen Transportschäden wird der Kunde gebeten, 

diese beim Zusteller zu reklamieren. Der Verkäufer soll davon in Kenntnis gesetzt 

werden. 

 

9. Haftung 

a. Für eine Haftung des Verkäufers auf Schadenersatz gelten unbeschadet der 

sonstigen gesetzlichen Anspruchsvoraussetzungen folgende Haftungsausschlüsse 

und -begrenzungen. 

b. Der Verkäufer haftet unbeschränkt, soweit die Schadensursache auf Vorsatz oder 

grober Fahrlässigkeit beruht. 

c. Schadenersatzansprüche in Fällen leichter Fahrlässigkeit sind ausgeschlossen; dies 

gilt nicht für Personenschäden. 

d. Aufgrund des spezifischen Herstellungsprozesses können sich bei einigen aus Glas 

gefertigten Produkten scharfe Kanten oder Ecken ergeben. Dies erfolgt 

designspezifisch und zur Wahrung des Gesamteindrucks.  Die Waren sind daher mit 

entsprechender Vorsicht handzuhaben. Aus sich daraus ergebenden Verletzungen 

können keine Schadenersatzansprüche gegen den Verkäufer begründet werden. 

e. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberührt. 

f. Soweit die Haftung des Verkäufers ausgeschlossen oder beschränkt ist, gilt dies auch 

für die persönliche Haftung von Arbeitnehmern, Vertretern und Erfüllungsgehilfen. 

 

10. Speicherung des Vertragstextes 

a. Der Kunde kann den Vertragstext vor der Abgabe der Bestellung an den Verkäufer 

ausdrucken, indem er im letzten Schritt der Bestellung die Druckfunktion seines 

Browsers nutzt. 

b. Der Kunde erhält außerdem eine Bestellbestätigung mit allen Bestelldaten, versandt 

an die von ihm angegebene E-Mail-Adresse. Mit der Bestellbestätigung erhält der 

Kunde ferner eine Kopie der AGB nebst Widerrufsbelehrung und den Hinweisen zu 



Versandkosten sowie Liefer- und Zahlungsbedingungen. Im Benutzerkonto von 

regionalis.shop können Sie in Ihrem Profilbereich Ihre aufgegebenen Bestellungen 

einsehen. Darüber hinaus speichern wir den Vertragstext, machen ihn jedoch im 

Internet nicht zugänglich. 

 

11. Datenschutz 

a. Der Verkäufer verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden zweckgebunden 

und gemäß den gesetzlichen Bestimmungen. 

b. Die zum Zwecke der Bestellung von Waren angegebenen persönlichen Daten (wie 

zum Beispiel Name, E-Mail-Adresse, Anschrift, Zahlungsdaten) werden vom 

Verkäufer zur Erfüllung und Abwicklung des Vertrags verwendet. Diese Daten werden 

vertraulich behandelt und nicht an Dritte weitergegeben, die nicht am Bestell-, 

Auslieferungs- oder Zahlungsvorgang beteiligt sind. 

c. Im Falle eines Vertragsabschlusses werden sämtliche Daten aus dem 

Vertragsverhältnis bis zum Ablauf der steuerrechtlichen Aufbewahrungsfrist (7 Jahre) 

gespeichert. 

d. Die Daten Name, Anschrift, gekaufte Waren und Kaufdatum werden darüber hinaus 

bis zum Ablauf der Produkthaftung (10 Jahre) gespeichert.  Die Datenverarbeitung 

erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des § 96 Abs 3 TKG sowie des Art 

6 Abs 1 lit a (Einwilligung) und/oder lit b (notwendig zur Vertragserfüllung) der 

DSGVO. 

e. Der Kunde hat das Recht, auf Antrag unentgeltlich Auskunft zu erhalten über die 

personenbezogenen Daten, die vom Verkäufer über ihn gespeichert wurden. 

Zusätzlich hat er das Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten, Sperrung und 

Löschung seiner personenbezogenen Daten, soweit keine gesetzliche 

Aufbewahrungspflicht entgegensteht. 

f. Ihnen stehen bezüglich Ihrer beim Verkäufer gespeicherten Daten grundsätzlich die 

Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, Einschränkung, 

Datenübertragbarkeit, Widerruf und Widerspruch zu. Wenn Sie glauben, dass die 

Verarbeitung Ihrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstößt oder Ihre 

datenschutzrechtlichen Ansprüche sonst in einer Weise verletzt worden sind, 

können Sie sich beim Verkäufer (Tel.-Nr.: +43 676 3913209, E-Mail: 

joh.stadler@outlook.de) oder der Datenschutzbehörde beschweren. 

 

12. Widerrufsbelehrung, Widerrufsrecht 

a. Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen 

Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem 

Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die Waren in 

Besitz genommen haben bzw. hat. 

b. Für Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf die 

persönlichen Bedürfnisse zugeschnitten sind, besteht kein Widerrufsrecht 

(Rücktrittsrecht). 

c. Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie, GlassArtStadler, Johann Stadler, 

Jodlgasse 7/3/1, 1130 Wien, joh.stadler@outlook.de mittels einer eindeutigen 

Erklärung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren 
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Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das 

beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, dies ist jedoch nicht 

vorgeschrieben. 

d. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die 

Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

e. Folgen des Widerrufs: 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, hat der Verkäufer Ihnen alle Zahlungen, die der 

Verkäufer von Ihnen erhalten hat, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der 

zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung 

als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), 

unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an 

dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei mir eingegangen ist. Für 

diese Rückzahlung verwendet der Verkäufer dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der 

ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde 

ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser 

Rückzahlung Entgelte berechnet. 

Der Verkäufer kann die Rückzahlung verweigern, bis er die Waren wieder 

zurückerhalten hat oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren 

zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist. 

Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn 

Tagen ab dem Tag, an dem Sie den Verkäufer über den Widerruf dieses Vertrags 

unterrichten, an den Verkäufer zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist 

gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. 

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren. 

Sie tragen dafür Sorge, dass die Waren zur Rücksendung so verpackt sind, dass 

diese einwandfrei und ohne Beschädigung bei dem Verkäufer ankommen. 

Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser 

Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und 

Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist. 

 

13. Gerichtsstand, Anwendbares Recht, Vertragssprache 

a. Für sämtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Republik Österreich 

unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur 

insoweit, als nicht der gewährte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts 

des Staates, in dem der Verbraucher seinen Wohnsitz hat, entzogen wird. 

b. Die Vertragssprache ist deutsch. 

c. Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB rechtsunwirksam sein oder 

werden, so wird dadurch die Gültigkeit der übrigen Bestimmungen nicht berührt 

werden. Die ungültige Bestimmung wird durch eine andere Bestimmung ersetzt, die 

dem wirtschaftlichen Gehalt der rechtsunwirksamen Bestimmung am nächsten 

kommt 

 

  



14. Muster-Widerrufsformular 

 

Widerrufsformular 

 

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und 

senden Sie es zurück) 

 

 

An 

 

Johann Stadler  

Jodlgasse 7/3/1 

1130 Wien 

joh.stadler@outlook.de 

 

 

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über den Kauf 

der folgenden Waren (*) 

 

 

-Bestellt am (*)/erhalten am (*) -Name des/der Verbraucher(s) 

 

 

-Anschrift des/der Verbraucher(s) 

 

 

-Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier) 

 

-Datum 

 

(*) Unzutreffendes streichen. 


