3.7.2020 Allgemeine Geschaftsbedingungen - Heartwork Onlineshop
ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (ONLINE-SHOP)
§ 1 Geltungsbereich und Anbieter

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle Bestellungen, die Sie bei dem Online-
Shop von Heartwork (www. heart-work-shop.at) tatigen.

(2) Das Warenangebot in unserem Online-Shop richtet sich ausschlieBlich an Kaufer, die das 18.
Lebensjahr vollendet haben.

(3) Unsere Lieferungen, Leistungen und Angebote erfolgen ausschlieB3lich auf der Grundlage
dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten
gegenuber Unternehmen somit auch fur alle kinftigen Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht
nochmals ausdrucklich vereinbart werden. Der Einbeziehung von Allgemeinen
Geschaftsbedingungen eines Kunden, die unseren Allgemeinen Geschaftsbedingungen
widersprechen, wird schon jetzt widersprochen.

(4) Vertragssprache ist ausschlieRlich deutsch.

(5) Sie kdonnen die derzeit gultigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen hier im Online- Shop
abrufen und ausdrucken.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Die Warenprasentation im Online-Shop stellt keinen verbindlichen Antrag auf den Abschluss
eines Kaufvertrages dar. Vielmehr handelt es sich um eine unverbindliche Aufforderung, im Online-
Shop Waren zu bestellen.

(2) Mit Anklicken des Buttons [,Jetzt zahlungspflichtig bestellen“ / ,kaufen®] geben Sie ein
verbindliches Kaufangebot ab (§ 145 BGB).

(3) Nach Eingang des Kaufangebots erhalten Sie eine automatisch erzeugte EMail, mit der wir
bestatigen, dass wir Ihre Bestellung erhalten haben (Eingangsbestatigung). Diese
Eingangsbestatigung stellt noch keine Annahme Ihres Kaufangebots dar. Ein Vertrag kommt durch
die Eingangsbestatigung noch nicht zustande.

(4) Ein Kaufvertrag uber die Ware kommt erst zustande, wenn wir ausdrucklich die Annahme des
Kaufangebots erklaren (Auftragsbestatigung) oder wenn ich: Verena Meleschnig, Heartwork- Dr.
Richard Canaval Gasse 33/7/2/9, 9020 Klagenfurt am Worthersee die Ware — ohne vorherige
ausdruckliche Annahmeerklarung — an Sie versenden. § 3 Preise Die auf den Produktseiten
genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und sonstige Preisbestandteile und
verstehen sich zzgl. der jeweiligen Versandkosten.

[Zahlung und Versand/ Versandkosten].
§ 4 Zahlungsbedingungen; Verzug

(1) Die Zahlung erfolgt wahlweise per: Rechnung per Vorkasse, Rechnung (Erlagschein im
Paket/Kontodaten auf ihrer Rechnung) oder durch Barzahlung per Selbstabholung.

(2) Die Auswahl der jeweils verfugbaren Bezahlmethoden obliegt uns. Wir behalten uns
insbesondere vor, Ihnen fur die Bezahlung nur ausgewahlte Bezahlmethoden anzubieten,
beispielweise zur Absicherung unseres Kreditrisikos nur Vorkasse.

(3) Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in der
Auftragsbestatigung. Der Rechnungsbetrag ist innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt der
Auftragsbestatigung auf unser Konto zu Uberweisen.

(4) Bei Zahlung per Rechnung schicken wir ihnen einen Erlagschein mit der bestellten Ware mit.
Dieser soll bitte innerhalb von zehn Tagen nach Erhalt des Pakets auf unser Konto eingezahlt
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werden.

(5) Bei Selbst-Abholung ist der genaue Betrag in Bar zu bezahlen.

(6) Geraten Sie mit einer Zahlung in Verzug, so sind Sie zur Zahlung der gesetzlichen
Verzugszinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz verpflichtet. Fur jedes
Mahnschreiben, das nach Eintritt des Verzugs an Sie versandt wird, wird lhnen eine Mahngebuhr
in Héhe von 2,50 EUR berechnet, sofern nicht im Einzelfall ein niedrigerer bzw. héherer Schaden
nachgewiesen wird.

§ 5 Aufrechnung/Zurtickbehaltungsrecht

(1) Ein Recht zur Aufrechnung steht Ihnen nur dann zu, wenn Ihre Gegenforderung rechtskraftig
festgestellt worden ist, von uns nicht bestritten oder anerkannt wird oder in einem engen
synallagmatischen Verhaltnis zu unserer Forderung steht.

(2) Sie kdnnen ein Zuruckbehaltungsrecht nur ausiben, soweit Ihre Gegenforderung auf
demselben Vertragsverhaltnis beruht.

§ 6 Lieferung; Eigentumsvorbehalt

(1) Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung der Ware von unserem Lager an die von
Ihnen angegebene Adresse.

(2) Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises unser Eigentum.

(3) Wir sind ausnahmsweise nicht zur Lieferung der bestellten Ware verpflichtet, wenn wir die Ware
unsererseits ordnungsgemal bestellt haben, jedoch nicht richtig oder rechtzeitig beliefert wurden
(kongruentes Deckungsgeschaft). Voraussetzung ist, dass wir die fehlende Warenverfligbarkeit
nicht zu vertreten haben und Sie Uber diesen Umstand unverziglich informiert haben. Zudem
durfen wir nicht das Risiko der Beschaffung der bestellten Ware Gbernommen haben. Bei
entsprechender Nichtverfligbarkeit der Ware werden wir Ihnen bereits geleistete Zahlungen
unverzuglich erstatten. Das Risiko, eine bestellte Ware besorgen zu missen (Beschaffungsrisiko),
Ubernehmen wir nicht.

§ 7 Widerrufsbelehrung

Da jedes Schmuckstlck nach Kundenspezifikation angefertigt wird und eindeutig auf die
personlichen Bedurfnisse des Kunden zugeschnitten ist (Sonderanfertigung), besteht kein
Widerrufsrecht (Rucktrittsrecht) vom Kaufvertrag.

Unter Sonderanfertigungen werden in diesem Fall speziell Produkte verstanden, die auf Grund der
Betonfarb- Wahl und der Art der Verzierung speziell angefertigt werden mussen. Da Sie als Kunde
im Online-Shop ihr Schmuckstuck selbst zusammen stellen kdnnen, fallt dieses unter den Begriff
Sonderanfertigung. Sonderanfertigungen sind vom Umtausch ausgeschlossen. Ausgenommen ist
der SALE. Hier mussen sie aber fur die Versandkosten beim Retour- schicken selbst aufkommen.
Die Anfertigung ihrer bestellten Stiicke kann bis zu 14 Tage dauern aber auf keine Fall langer.
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