Allgemeine Geschiiftsbedingungen & Datenschutz

Allgemeine Geschiiftsbedingungen

Die Bestellung erfolgt tiber Regionalis.

Die Bestellung des Kunden stellt ein Angebot dar. Ein Vertrag kommt erst nach Annahme
meinerseits zustande. Der Kunde wird von meiner Annahme per E-Mail versténdigt.

Der Kunde hat eine 14-tidgige Riicktrittsfrist. Die Kosten der Riicksendung der Ware tragt der
Kunde.

Die Vertragssprache ist Deutsch.

Mein Angebot richtet sich an Kunden in der EU.

Alle Preise sind Gesamtpreise. Sie verstehen sich inklusive aller Steuern und Abgaben sowie
Versandkosten, sofern diese nicht gesondert ausgewiesen werden.

Bei einer Lieferung in ein Nicht-EWR-Land hat der Verbraucher alle Im- und Exportspesen
inklusive allfélliger Zolle, Gebiihren und Abgaben zu tagen.

Nach Bezahlung des Kaufpreises bei Vertragsabschluss und Eingang auf mein Bankkonto
erfolgt die Lieferung.

Eichgraben am 29.2.2020

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Thnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Ware in Besitz genommen hat.

Um Thr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie mich (Ilse Neyder, Herrenhofstrafle 9, 3032
Eichgraben, Osterreich, E-Mail: ilse.neyder(at)1012.at) mittels eindeutiger Erklirung per E-
Mail oder Post iiber Thren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen
dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben
ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung {iber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertag widerrufen. habe ich Ihnen alle Zahlungen, die ich von Thnen
erhalten habe, einschlieBlich der Lieferkosten unverziiglich und spétestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iiber Thren Widerruf dieses
Vertrags bei mir eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwende ich dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart. In keinem Fall werden Thnen wegen
dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Ich kann die Riickzahlung verweigern, bis ich die
Ware wieder zuriickerhalten habe.

Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur autkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der



Ware nicht notwendiger Umgang mit ithnen zuriickzufiihren ist.
Eichgraben 28.12.2019

Datenschutz

Der Schutz Threr personlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir verarbeiten lhre
Daten daher ausschlieBlich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO, TKG
2003). In diesen Datenschutzinformationen informieren wir Sie iiber die wichtigsten Aspekte
der Datenverarbeitung im Rahmen unserer Website.

Kontakt mit uns

Wenn Sie per Formular auf der Website oder per E-Mail Kontakt mit uns aufnehmen, werden
Ihre angegebenen Daten zwecks Bearbeitung der Anfrage und fiir den Fall von
Anschlussfragen sechs Monate bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Thre
Einwilligung weiter.

Datenspeicherung

Wir weisen darauf hin, dass zum Zweck des einfacheren Einkaufsvorganges und zur spéteren
Vertragsabwicklung vom Webshop-Betreiber im Rahmen von Cookies die IP-Daten des
Anschlussinhabers gespeichert werden, ebenso wie Name, Anschrift und Kreditkartennummer
des Kdufers.

Dariiber hinaus werden zum Zweck der Vertragsabwicklung folgende Daten auch bei uns
gespeichert: E-Mailadresse, Telefonnummer Die von Thnen bereit gestellten Daten sind zur
Vertragserfiillung bzw. zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaB3nahmen erforderlich. Ohne
diese Daten konnen wir den Vertrag mit Ihnen nicht abschlieBen. Eine Dateniibermittlung an
Dritte erfolgt nicht, mit Ausnahme der Ubermittlung der Kreditkartendaten an die
abwickelnden Bankinstitute / Zahlungsdienstleister zum Zwecke der Abbuchung des
Einkaufspreises, an das von uns beauftragte Transportunternehmen/Versandunternehmen zur
Zustellung der Ware sowie an unseren Steuerberater zur Erfiillung unserer steuerrechtlichen
Verpflichtungen.

Nach Abbruch des Einkaufsvorganges werden die bei uns gespeicherten Daten geldscht. Im
Falle eines Vertragsabschlusses werden samtliche Daten aus dem Vertragsverhéltnis bis zum
Ablauf der steuerrechtlichen Aufbewahrungsfrist (7 Jahre) gespeichert.

Die Daten Name, Anschrift, gekaufte Waren und Kaufdatum werden dariiber hinaus bis zum
Ablauf der Produkthaftung (10 Jahre) gespeichert. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis
der gesetzlichen Bestimmungen des § 96 Abs 3 TKG sowie des Art 6 Abs 1 lita
(Einwilligung) und/oder lit b (notwendig zur Vertragserfiillung) der DSGVO.

Eichgraben 28.12.2019



