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Allgemeine 
Geschäftsbedingungen 
Inhaberin des virtuellen Shops: 
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Österreich 
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GELTUNGSBEREICH 
Die nachstehenden AGB gelten für sämtliche 
Verträge, Lieferungen und sonstige Leistungen von 
mir, in der am Tag der Bestellung gültigen Fassung. 
Abweichende und/oder ergänzende Vereinbarungen 
bedürfen der ausdrücklichen schriftlichen 
Zustimmung von mir. 
Ich behalte mir vor, die Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen jederzeit und ohne Angabe von 
Gründen zu ändern. 
 
VERTRAGSABSCHLUSS 
Der Vertag wird rechtsgültig geschlossen, indem der 
Kunde seine Bestellung absendet und von mir eine 
Auftragsbestätigung erhält. 
Der Vertragsinhalt und alle sonstigen Informationen 
werden durchgängig in deutscher Sprache angeboten. 
 
LIEFERBEDINGUNGEN 
Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung 
der Ware an die von Ihnen angegebene Adresse. 
 
Die Ware bleibt bis zur vollständigen Zahlung des 
Kaufpreises mein Eigentum. 
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ZAHLUNGSBEDINGUNGEN 
Alle Preise werden in Euro ausgewiesen und verstehen 
sich als Bruttopreise. Nach §19 der 
Kleingewerberegelung bin ich berechtigt, keine 
Mehrwertsteuer auszuweisen. 
Der Gesamtbetrag der Bestellung ist im Voraus nach 
Erhalt der Rechnung zu begleichen. Die Zahlungen 
müssen kosten- und spesenfrei, in voller Höhe - wie 
auf der Rechnung ausgewiesen - an mich geleistet 
werden. 
 
Kontoverbindung: 
 
IBAN: AT39 1200 0100 1642 3559 
BIC: BKAUATWW 
Bankname: Bank Austria 
Kontoinhaberin: Marlene Panhuber 
 
GEWÄHRLEISTUNG 
Ich übernehme die Gewährleistung im gesetzlichen 
Rahmen. 
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RÜCKTRITTSRECHT 
"Fix & Fertig" - Produkte 
 
Für Produkte ohne Personalisiertung aus meinem 
Lager gewähre ich ein Rückgaberecht von 7 Tagen ab 
Warenübernahme. Du kannst aufgrund des 
Konsumentenschutzgesetzes ohne Angabe von 
Gründen vom Kauf zurücktreten. 
Im Falle eines Rücktritts wird der Kaufpreis in voller 
Höhe zurückerstattet. Voraussetzung hierfür ist, 
dass sich das Produkt in einem einwandfreien Zustand 
befindet. Versandkosten trägt der Käufer. Unfreie 
Pakete gehen ausnahmslos an den Absender zurück. 
 
Einzelstücke: 
 
Für meine Einzelstücke, die nach deinen Wünschen 
individuell gefertigt werden, gewähre ich kein 
Rückgaberecht. 
 
GERICHTSSTAND UND ERFÜLLUNGSORT 
Als Gerichtsstand und Erfüllungsort gilt der Sitz des 
Unternehmens als vereinbart. Es gilt ausschließlich 
ÖSTERREICHISCHES Recht. 
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KUNDENDATEN 
Kundendaten werden für meine Verwendung im 
Rahmen unserer Geschäftsbeziehung gespeichert. 
Selbstverständlich werde ich deine Daten streng 
vertraulich behandeln und nicht an Dritte 
weitergeben. 
 
 
Marlene Panhuber 
Enns, am 10.10.2018.2018 
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Datenschutzerklärung 
 
Erklärung zur Informationspflicht 
(Datenschutzerklärung) 
 
Der Schutz Ihrer persönlichen Daten ist uns ein 
besonderes Anliegen. Wir verarbeiten Ihre Daten 
daher ausschließlich auf Grundlage der gesetzlichen 
Bestimmungen (DSGVO, TKG 2003). In diesen 
Datenschutzinformationen informieren wir Sie über 
die wichtigsten Aspekte der Datenverarbeitung im 
Rahmen unserer Website. 
 
Kontakt mit uns 
Wenn Sie per Formular auf der Website oder per E-
Mail Kontakt mit uns aufnehmen, werden Ihre 
angegebenen Daten zwecks Bearbeitung der Anfrage 
und für den Fall von Anschlussfragen sechs Monate 
bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne 
Ihre Einwilligung weiter. 
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Datenspeicherung 
Wir weisen darauf hin, dass zum Zweck des 
einfacheren Einkaufsvorganges und zur späteren 
Vertragsabwicklung vom Webshop-Betreiber im 
Rahmen von Cookies die IP-Daten des 
Anschlussinhabers gespeichert werden, ebenso wie 
Name, Anschrift und Kreditkartennummer des 
Käufers.  
Darüber hinaus werden zum Zweck der 
Vertragsabwicklung folgende Daten auch bei uns 
gespeichert: Geburtsdatum, Hochzeitsdatum, 
Taufdatum, Bilder. Die von Ihnen bereit gestellten 
Daten sind zur Vertragserfüllung bzw zur 
Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen 
erforderlich. Ohne diese Daten können wir den 
Vertrag mit Ihnen nicht abschließen. Eine 
Datenübermittlung an Dritte erfolgt nicht, mit 
Ausnahme der Übermittlung der Kreditkartendaten 
an die abwickelnden 
Bankinstitute/Zahlungsdienstleister zum Zwecke der 
Abbuchung des Einkaufspreises, an das von uns 
beauftragte  
Transportunternehmen/Versandunternehmen zur 
Zustellung der Ware sowie an unseren Steuerberater 
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zur Erfüllung unserer steuerrechtlichen 
Verpflichtungen.  
Nach Abbruch des Einkaufsvorganges werden die bei 
uns gespeicherten Daten gelöscht. Im Falle eines 
Vertragsabschlusses werden sämtliche Daten aus dem 
Vertragsverhältnis bis zum Ablauf der 
steuerrechtlichen Aufbewahrungsfrist (7 Jahre) 
gespeichert.  
Die Daten Name, Anschrift, gekaufte Waren und 
Kaufdatum werden darüber hinaus gehend bis zum 
Ablauf der Produkthaftung (10 Jahre) gespeichert. 
Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der 
gesetzlichen Bestimmungen des § 96 Abs 3 TKG 
sowie des Art 6 Abs 1 lit a (Einwilligung) und/oder lit 
b (notwendig zur Vertragserfüllung) der DSGVO. 
 
 
Cookies 
Unsere Website verwendet so genannte Cookies. 
Dabei handelt es sich um kleine Textdateien, die mit 
Hilfe des Browsers auf Ihrem Endgerät abgelegt 
werden. Sie richten keinen Schaden an.  
Wir nutzen Cookies dazu, unser Angebot 
nutzerfreundlich zu gestalten. Einige Cookies bleiben 
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auf Ihrem Endgerät gespeichert, bis Sie diese 
löschen. Sie ermöglichen es uns, Ihren Browser beim 
nächsten Besuch wiederzuerkennen. 
Wenn Sie dies nicht wünschen, so können Sie Ihren 
Browser so einrichten, dass er Sie über das Setzen 
von Cookies informiert und Sie dies nur im Einzelfall 
erlauben.  
Bei der Deaktivierung von Cookies kann die 
Funktionalität unserer Website eingeschränkt sein. 
 
Web-Analyse 
Unsere Website verwendet Funktionen des 
Webanalysedienstes … [Name des Tools und Firma 
des Anbieters samt Unternehmenssitz einschließlich 
Information, ob Daten an ein (außereuropäisches) 
Drittland übertragen werden]. Dazu werden Cookies 
verwendet, die eine Analyse der Benutzung der 
Website durch Ihre Benutzer ermöglicht. Die 
dadurch erzeugten Informationen werden auf den 
Server des Anbieters übertragen und dort 
gespeichert.  
Sie können dies verhindern, indem Sie Ihren Browser 
so einrichten, dass keine Cookies gespeichert 
werden.  
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Wir haben mit dem Anbieter einen entsprechenden 
Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung 
abgeschlossen. 
Ihre IP-Adresse wird erfasst, aber umgehend [zB 
durch Löschung der letzten 8 Bit] pseudonymisiert. 
Dadurch ist nur mehr eine grobe Lokalisierung 
möglich. 
Newsletter 
Sie haben die Möglichkeit, über unsere Website 
unseren Newsletter zu abonnieren. Hierfür benötigen 
wir Ihre E-Mail-Adresse und ihre Erklärung, dass Sie 
mit dem Bezug des Newsletters einverstanden sind. 
Sobald Sie sich für den Newsletter angemeldet 
haben, senden wir Ihnen ein Bestätigungs-E-Mail mit 
einem Link zur Bestätigung der Anmeldung. 
Das Abo des Newsletters können Sie jederzeit 
stornieren. Senden Sie Ihre Stornierung bitte an 
folgende E-Mail-Adresse: info@menemade.at. Wir 
löschen anschließend umgehend Ihre Daten im 
Zusammenhang mit dem Newsletter-Versand. 
 
Ihre Rechte 
Ihnen stehen grundsätzlich die Rechte auf Auskunft, 
Berichtigung, Löschung, Einschränkung, 
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Datenübertragbarkeit, Widerruf und Widerspruch 
zu. Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung Ihrer 
Daten gegen das Datenschutzrecht verstößt oder 
Ihre datenschutzrechtlichen Ansprüche sonst in 
einer Weise verletzt worden sind, können Sie sich bei 
der Aufsichtsbehörde beschweren. In Österreich ist 
dies die Datenschutzbehörde. 
 
Sie erreichen uns unter folgenden Kontaktdaten:  
Marlene Panhuber/ MARLENENÄHT 
Eschenweg 10 
4470 Enns 
0680/3068417 
marlene@marlene-naeht.at 
 

 
 

Google Analytics Ergänzung 
Diese Website benutzt Google Analytics, einen 
Webanalysedienst der Google Inc. („Google“). Google 
Analytics verwendet sog. „Cookies“, Textdateien, die 
auf Ihrem Computer gespeichert werden und die eine 
Analyse der Benutzung der Website durch Sie 
ermöglichen. Die durch den Cookie erzeugten 
Informationen über Ihre Benutzung dieser Website 
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werden in der Regel an einen Server von Google in den 
USA übertragen und dort gespeichert. Im Falle der 
Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser 
Webseite, wird Ihre IP-Adresse von Google jedoch 
innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union 
oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens 
über den Europäischen Wirtschaftsraum zuvor 
gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-
Adresse an einen Server von Google in den USA 
übertragen und dort gekürzt. Im Auftrag des 
Betreibers dieser Website wird Google diese 
Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der 
Website auszuwerten, um Reports über die 
Websiteaktivitäten zusammenzustellen und um 
weitere mit der Websitenutzung und der 
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen 
gegenüber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die 
im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser 
übermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen 
Daten von Google zusammengeführt. Sie können die 
Speicherung der Cookies durch eine entsprechende 
Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; wir 
weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall 
gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen dieser 
Website vollumfänglich werden nutzen können. Sie 
können darüber hinaus die Erfassung der durch das 
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Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website 
bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google 
sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google 
verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link 
verfügbare Browser-Plugin herunterladen und 
installieren: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout 
 
Sie können die Erfassung durch Google Analytics 
verhindern, indem Sie auf folgenden Link klicken. 
Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, der die 
zukünftige Erfassung Ihrer Daten beim Besuch 
dieser Website verhindert 
 
Nähere Informationen zu Nutzungsbedingungen und 
Datenschutz finden Sie unter den Google Analytics 
Bedingungen bzw. unter der Google Analytics 
Übersicht. Wir weisen Sie darauf hin, dass auf dieser 
Webseite Google Analytics um den Code 
"gat._anonymizeIp();" erweitert wurde, um eine 
anonymisierte Erfassung von IP-Adressen (sog. IP-
Masking) zu gewährleisten. 
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reCAPTCHA 
Zum Schutz Ihrer Anfragen per Internetformular 
verwenden wir den Dienst reCAPTCHA des 
Unternehmens Google Inc. (Google). Die Abfrage 
dient der Unterscheidung, ob die Eingabe durch einen 
Menschen oder missbräuchlich durch automatisierte, 
maschinelle Verarbeitung erfolgt. Die Abfrage 
schließt den Versand der IP-Adresse und ggf. 
weiterer von Google für den Dienst reCAPTCHA 
benötigter Daten an Google ein. Zu diesem Zweck 
wird Ihre Eingabe an Google übermittelt und dort 
weiter verwendet. Ihre IP-Adresse wird von Google 
jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der 
Europäischen Union oder in anderen Vertragsstaaten 
des Abkommens über den Europäischen 
Wirtschaftsraum zuvor gekürzt. Nur in 
Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen 
Server von Google in den USA übertragen und dort 
gekürzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website 
wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre 
Nutzung dieses Dienstes auszuwerten. Die im Rahmen 
von reCaptcha von Ihrem Browser übermittelte IP-
Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google 
zusammengeführt. Für diese Daten gelten die 
abweichenden Datenschutzbestimmungen des 
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Unternehmens Google. Weitere Informationen zu den 
Datenschutzrichtlinien von Google finden Sie 
unter: https://policies.google.com/privacy?hl=de 
 

 

 

 


