ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

1. Geltungsbereich

Der Kauf von Produkten von Miss Soapies Seifenmanufaktur e.U., Kaiserwiesenweg 51e, 8055 Graz, (im Folgenden ,Miss
Soapie”) Produkten erfolgt ausschliellich zu den nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der
Bestellung gliltigen Fassung. Abweichende Bedingungen, Anderungen oder Ergénzungen dieser sind nur wirksam, wenn diese

von Miss Soapie schriftlich bestatigt worden sind.

Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natlirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschliel3t, der weder ihrer

gewerblichen noch ihrer selbststéandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann (§ 1 KSchG).

Abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, es sei denn, Miss Soapie stimmt ihrer Geltung ausdrtcklich
schriftlich zu. Fur den Fall, dass einzelne Bestimmungen der nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen ungiiltig werden,

wird dadurch die Giiltigkeit der tGbrigen Geschaftsbestimmungen nicht berihrt.

2. Preise

Die genannten Preise sind in Euro, inklusive der gesetzlich vorgeschriebenen MwSt., exklusive Versandkosten angegeben. Wenn
nicht anders vereinbart, werden die Versandkosten dem Kunden =zusatzlich in Rechnung gestellt. AufRerordentliche

Preisanderungen sowie Schreib- und Druckfehler sind vorbehalten.

3. Bestellung und Lieferung

Bestellungen dirfen nur von Personen getatigt werden, die mindestens 18 Jahre alt sind. Die Darstellung der Produkte im Online
Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern eine Aufforderung zur Abgabe einer Bestellung dar. Der Kunde gibt eine
rechtsverbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren durch Anklicken des Buttons ,kostenpflichtig bestellen® ab.
Der Kunde erhalt unmittelbar danach automatisch von der Miss Soapie via E-mail eine Bestatigung des Eingangs der Bestellung.
Diese stellt jedoch noch keine Vertragsannahme dar. Miss Soapie kann die Bestellung durch Versand einer Auftragsbestatigung
per E-Mail oder durch Auslieferung der Ware innerhalb von 5 Tagen annehmen. Sollte aus von Miss Soapie nicht zu vertretenden
Grunden die Versendung einer vom Kunden bestellten Ware nicht mdglich sein, so wird diese in der Versandbestatigung nicht
angefiihrt. Uber Waren, die in der Versandbestatigung nicht enthalten sind, kommt kein Kaufvertrag zustande. Eine Ausfiihrung
des Bestellauftrages erfolgt jedenfalls innerhalb eines Zeitraumes von 7 Tagen ab Bestellbestatigung. Sollte dies Miss Soapie

nicht moglich sein, so wird der Kunde hierliber unverziglich per E-Mail informiert.

Die Lieferung erfolgt auf Rechnung und Gefahr des Kunden. Teillieferungen sind mdglich und werden gesondert vereinbart.



Sollten Kosten und Maflinahmen zur Aufbewahrung der zu liefernden Ware anfallen, so hat der Kunde fiir diese aufzukommen.

4. \Versand

Der Versand erfolgt nur innerhalb Osterreichs und nach Deutschland. Der Warenversand erfolgt durch die dsterreichischen Post

AG.

Die Kosten fiir die Lieferung betragen EURO 4,30 fiir Osterreich und EURO 9,90 fiir Deutschland.

5. Zahlung

Der Kunde kann im Rahmen und vor Abschluss des Bestellvorgangs aus den zur Verfiigung stehenden Zahlungsarten wahlen.

Die Zahlung hat im Voraus ohne Abzug zu erfolgen. Werden Drittanbieter mit der Zahlungsabwicklung beauftragt, z.B. Paypal
(https://www.paypal.com/at/webapps/mpp/ua/legalhub-full). gelten ebenso deren Aligemeine Geschaftsbedingungen, auf welche

hierbei ausdriicklich verwiesen wird.

Sollte der Rechnungsbetrag im Falle einer Zahlung per Lastschriftverfahren oder PayPal durch das kontoflhrende Institut
zuriickgewiesen und nicht innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungsdatum ausgeglichen werden, gilt dies automatisch als Verzug.
In diesem Fall ist der Kunde (auch ohne weitere Mahnung) zusatzlich zur Zahlung der gesetzlichen Verzugszinsen in Héhe von
4% p.A. und des weiteren Verzugsschadens (insbesondere zur Zahlung der weiteren Inkassokosten) verpflichtet. In jedem Fall

verbleibt jedoch dem Kunden der Nachweis vorbehalten, dass kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

6. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung Eigentum von Miss Soapie.

/. Gewahrleistung

Geringe Abweichungen bei den von Hand hergestellten Seifen, insbesondere optischer Natur, sind unvermeidbar und kénnen
daher nicht beanstandet werden. Tritt bei der gelieferten Ware ein darlber hinausgehender Mangel auf, kann der Kunde vorerst
nur den Austausch der Ware verlangen. Ist Miss Soapie die Ersatzlieferung nicht moglich oder mit einem unverhaltnismaRig
hohen Aufwand verbunden oder verzdgert sich die Ersatzlieferung iber eine angemessene Frist hinaus so ist der Kunde nach

seiner Wahl berechtigt vom Vertrag zurlickzutreten, Ersatzlieferung oder die Refundierung des Kaufpreises zu verlangen.

8. Haftung


https://www.paypal.com/at/webapps/mpp/ua/legalhub-full

Eine Haftung von Miss Soapie fur allfallige Schadenersatzsanspriiche in Zusammenhang mit der Nutzung der Website und in
Zusammenhang mit Rechtsgeschaften mit Miss Soapie ist ausgeschlossen, sofern es sich nicht um einen Schaden an der Person
handelt oder Miss Soapie oder ihre Erfillungsgehilfen, den Schaden vorsatzlich oder grob fahrlassig verschuldet haben. Jede

weitere Haftung ist, auler fir Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz ausgeschlossen.

9. Widerrufsbelehrung und Widerrufs-Folgen

Belehrung Uber das Widerrufsrecht fur Verbraucher nach dem FAGG:

Der Kunde hat das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden den Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt
vierzehn Tage ab dem Tag, an dem der Kunde oder ein von lhm benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz
genommen hat. Um das Widerrufsrecht auszuliben, muss der Kunde mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post

versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Miss Soapie Uber seinen Entschluss, den Vertrag zu widerrufen, informieren.
Post:

Miss Soapie Seifenmanufaktur e.U.

Mag. Dr. Ute Wolfler

Kaiserwiesenweg 51,

A-8055 Graz

E:Mail:

soapiemiss@gmail.com

Der Kunde kann daflr das Muster-Widerrufsformular (https://miss-soapie.at/wp-
content/uploads/2020/12/Widerruf_MissSoapie.pdf)verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, wenn die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist abgesendet

wird. Die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Ware sind vom Kunden zu tragen.
Widerrufsfolgen:

Wenn der Vertrag widerrufen ist, hat Miss Soapie alle Zahlungen, die sie vom Kunden erhalten hat, einschlieRlich der Lieferkosten
(mit Ausnahme allfalliger zusatzlicher Kosten, die sich daraus ergeben, dass der Kunde ausdriicklich eine andere Art der
Lieferung als die von Miss Soapie angebotene Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber den Widerruf des Vertrags bei Miss Soapie eingegangen ist. Fur
diese Ruckzahlung wird dasselbe Zahlungsmittel verwendet, das bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt worden ist, es sei
denn, es wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Miss Soapie kann die Rlckzahluna verweigern, bis sie die Waren wieder zurlickerhalten hat oder bis der Kunde den Nachweis


https://miss-soapie.at/wp-content/uploads/2020/12/Widerruf_MissSoapie.pdf

erbracht hat, dass er die Waren zurtickgesendet hat, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist. Der Kunde hat die Waren
unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem er Miss Soapie Uber den Widerruf seines
Vertrags unterrichtet, an Miss Soapie zurlickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn die Waren vor Ablauf der
Frist von vierzehn Tagen versendet werden. Der Kunde tragt die unmittelbaren Kosten der Rucksendung der Waren. Der Kunde
muss fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der

Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihm zurtickzufthren ist.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen — fiir Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig
auf die personlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind sowie fir Waren, die versiegelt geliefert werden und aus Griinden des
Gesundheitsschutzes oder aus Hygienegriinden nicht zur Riickgabe geeignet sind, sofern deren Versiegelung nach der Lieferung

entfernt wurde.

10. Datenschutz

Zur Abwicklung von Rechtsgeschéaften mit Miss Soapie ist die Angabe von personenbezogenen Daten erforderlich. Kundendaten
werden streng vertraulich behandelt, eine Weitergabe an Dritte erfolgt lediglich im Rahmen Geschaftsabwicklung (Zahlung,
Versand). Darlber hinaus werden personenbezogene Daten nicht unautorisiert an Dritte weitergegeben. Miss Soapie weist darauf
hin, dass sie die zur Geschaftsabwicklung notwendigen personenbezogenen Daten der Kunden gemafl den gesetzlichen
Bestimmungen speichert und verarbeitet. Miss Soapie wird personenbezogene Daten der Kunden nicht langer aufbewahren, als

es fur die Geschaftszwecke rechtlich erforderlich ist, wie zB fiir Buchhaltungs- und Steuerzwecke.

Der Kunde hat das Recht auf Auskunft (iber seine personenbezogenen Daten, diese zu berichtigen, zu I6schen und deren
Verarbeitung einschranken zu lassen, sofern keine gesetzlichen Griinde entgegenstehen. Der Kunde hat zudem das Recht eine
Beschwerde bei der Datenschutzbehdrde einzubringen, wenn er Bedenken beziglich der Art und Weise der Datenverarbeitung

durch Miss Soapie hat.

11. Erfullungsort, anwendbares Recht,

Gerichtsstandsvereinbarung:

Erflllungsort fiir Lieferung und Zahlung ist der Gewerbestandort von Miss Soapie. Es gilt 6sterreichisches Recht unter
Ausschluss des UN-Kaufrechtes als vereinbart, soferne keine zwingenden gesetzlichen Bestimmungen entgegenstehen.
Fiir samtliche Streitigkeiten aus Vertradgen mit Unternehmen wird, ohne Riicksicht auf die Hohe des Streitwertes, die

Zustandigkeit des sachlich fiir Miss Soapie in Betracht kommenden Gerichtsstandes vereinbart.

Fur Vertrage mit Verbrauchern aus einem Mitgliedstaat der EU hat der Verbraucher die Wahl zwischen seinem
Wohnsitzgericht und dem Gerichtsstand von Miss Soapies Unternehmenssitz. Fuir Verbraucher innerhalb der EU gelten
deren nationale zwingende verbraucherrechtliche Bestimmungen, es sei denn, die jeweiligen 6sterreichischen

Bestimmungen sind fir den Verbraucher giinstiger.



Die Europdische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (0S) bereit, die
unter https://ec.europa.eu/consumers/odr (https://ec.europa.eu/consumers/odr) abrufbar ist. Miss Soapie weist jedoch
darauf hin, dass sie nicht verpflichtet ist, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle

teilzunehmen.

Fassung vom 05.12.2020

I Kontakt I Informationen:

Addresse: Rechtliches
Kaiserwiesen
weg 51E,

8055 Graz, Datenschutz
Austria
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