
Allgemeine Geschäftsbedingungen 

1.Geltungbereich 

1.1 Diese allgemeinen Geschäftsbedingung gelten für alle Angebote und Bestellungen die Sie 
im Regionalis Online-Shop von Monaamour tätigen.  

1.2 Entgegenstehende oder von meinen Geschäftsbedingungen abweichende Regelungen 
meiner Kunden erkenn ich nicht an, es sei denn, ich stimme diesen ausdrücklich und 
schriftlich zu.  

1.3 Vetragssprache ist ausschließlich deutsch  

2. Vertragsabschluss  

2.1 Die Warenpräsentation im Online-Shop stellt keinen verbindlichen Antrag auf den 
Abschluss eines Kaufvertrages dar. Vielmehr handelt es sich um eine 
unverbindliche Aufforderung, im Online-Shop Waren zu bestellen 

2.2 Der Vertrag wird rechtsgültig abgeschlossen, indem der Kunde seine zahlungspflichtige 
Bestellung abschickt und eine schriftliche Auftragsbestätigungen per E-Mail von mir erhält.  
Unmittelbar vor Abgabe dieser Bestellung können Sie die Bestellung noch einmal überprüfen 
und ggf. Korrigieren.  
  
2.3 In Ausnahmefällen kann es vorkommen, dass der von Ihnen gewählte Stoff nicht mehr 
lieferbar ist. Sollte dies der Fall sein, werden Sie von mir kontaktiert, mit der bitte, einen 
anderen Stoff auszuwählen. Bitte antworten Sie rasch auf dieses Mail um eine verlängerte 
Lieferzeit zu vermeiden.  

3. Lieferbedingungen  

3.1 Wenn nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung an die von Ihnen angegebene 
Adresse . 
  
3.2 Bei individuell gefertigten Produkten (auch Wunschprodukte genannt) kann es zu einer 
Lieferzeit von bis zu 3 Wochen kommen, da diese in Handarbeit von mir persönlich hergestellt 
werden.  
Produkte die als verfügbar gekennzeichnet sind, werden nach Zahlungseingang innerhalb von 
1-3 Werktagen versendet.  

3.3 Die Ware wird laut angegebener Lieferzeit versendet. In Ausnahmefällen kann sich die 
Lieferzeit auch verlängern oder verkürzen.   
Bei Verlängerung der Lieferzeit werden Sie darüber gesondert informiert.  

 Die Ware wird bei Bestellungen aus Österreich oder Deutschland durch die Post AG 
versendet.  
Für Lieferverzögerungen, die im Verschulden des Transportunternehmens liegen, übernehme 
ich keine Haftung. 

https://monaamour.at/


 
Alles weitere zu Versandkosten und Lieferzeiten findest du hier. 

 4. Zahlungsbedingungen  

4.1 Die Bezahlung erfolgt wahlweise per  
– Vorkasse  
– Paypal 

4.2 Bei Bezahlung per Vorkasse nennen ich Ihnen meine Bankverbindung in der 
Auftragsbestätigung. Der Rechnungsbetrag ist innerhalb von 7 Tagen nach Erhalt der 
Auftragsbestätigung auf das von mir angegebene Konto zu überweisen.  
Bestellungen werden erst bearbeitet wenn die Überweisung auf meinem Konto sichtbar ist.  
Die angegebene Lieferzeit beginnt mit Bearbeitung der Bestellung.  

4.3 Durch die Vorauszahlung die unmittelbar an das Konto des Leistungsbringers erfolgt und 
der Verkauf durch eine Online-Plattform, bin ich von der Registrierkassenpflicht nach §131b 
BAO ausgenommen (§6 BarUV 2015)  

4. Preise  

4.1 Alle angegebenen Preise verstehen sich in Euro.  
Die Preise sind umsatzsteuerfrei aufgrund der Kleinunternehmerregelung (§ 6 Abs. 1 Z 27 
UStG) und verstehen sich zzgl. der jeweiligen Versandkosten.  
 
4.2 Die Rechnung wird bei Bestellung elektronisch übermittelt, dem Paket liegt keine 
Rechnung bei.  

5. Einlösung von Aktionsgutscheinen 

8.1 Gutscheine, die vom Verkäufer im Rahmen von Werbeaktionen mit einer bestimmten 
Gültigkeitsdauer unentgeltlich ausgegeben werden und die vom Kunden nicht käuflich 
erworben werden können (nachfolgend „Aktionsgutscheine“), können nur im Online-Shop 
des Verkäufers und nur im angegebenen Zeitraum eingelöst werden 
 
8.2 Einzelne Produkte können von der Gutscheinaktion ausgeschlossen sein, sofern sich eine 
entsprechende Einschränkung aus dem Inhalt des Aktionsgutscheins ergibt. 
 
8.3 Aktionsgutscheine können nur vor Abschluss des Bestellvorgangs eingelöst werden. Eine 
nachträgliche Verrechnung ist nicht möglich. 
 
8.4 Pro Bestellung kann immer nur ein Aktionsgutschein eingelöst werden. 
 
8.5 Der Warenwert muss mindestens dem Betrag des Aktionsgutscheins entsprechen. 
Etwaiges Restguthaben wird vom Verkäufer nicht erstattet. 
 
8.6 Reicht der Wert des Aktionsgutscheins zur Deckung der Bestellung nicht aus, kann zur 
Begleichung des Differenzbetrages eine der übrigen vom Verkäufer angebotenen 
Zahlungsarten gewählt werden. 

https://monaamour.at/versand-zahlung/


 
8.7 Das Guthaben eines Aktionsgutscheins wird weder bar ausgezahlt noch verzinst 

5. Gewährleistung  

Die Gewährleistung übernehme ich im gesetzlichen Rahmen.  
Eine Abweichungen von Farbe und Struktur stellen keinen Reklamationsgrund dar!   
Bei eventuell mangelhafter Ware behalte ich mir ein einmaliges Nachbesserungsrecht vor.  
Gewährleistung kann nur gegeben werden, wenn es tatsächlich ein Produktfehler ist.  
Innerhalb von 1 Monat!  

Bitte achten Sie auf einen sorgsamen Umgang mit den Produkten. Bei einem unsachgemäßen 
Umgang mit den Produkten wird keine Gewährleistung erbracht.   

 6. Sicherheitsbestimmungen  

Da meine Produkte fast ausschließlich von Babys bzw. Kindern genutzt werden, sollen 
besondere Sicherheitsbestimmungen beachtet werden. Im Vergleich zu vollständig 
handlungsfähigen Erwachsenen, müssen Babys und Kinder vor Gefahren geschützt werden.  
Ich versichere, dass meine Produkte nach bestem Wissen und Gewissen mit größter Sorgfalt 
und in einwandfreier Qualität hergestellt werden.  
Die Produkte werden ausschließlich aus ÖkoTex Standard100 zertifizierten Stoffen 
hergestellt.  
Das Qualitäts- und Kontrollbewusstsein kann jedoch nicht bei mir enden, denn auch die 
besten Produkte können nach einer gewissen Nutzungsdauer Mängel aufweisen. Damit 
Gebrauchsmängel oder andere Risiken, bzw. Gefahren rechtzeitig erkannt werden und 
behoben werden können, ist es wichtig, die Produkte vor jedem Gebrauch auf Mängel zu 
kontrollieren.  

ACHTUNG! Kontrollieren sie alle Produkte, Kleinteile, etc. auf  Sprünge, Risse, 
Nutzungsschäden und Festigkeit um ihr Kind vor möglichen Gefahren zu schützen.  

7. Kundendaten / Datenschutz  

Sie erklären sich mit der elektronischen Speicherung ihrer persönlichen Daten einverstanden. 
Ich versichere, ihre Daten streng vertraulich zu behandeln und nicht an Dritte weiterzugeben. 
Ich erlaube mir das Recht vorzubehalten, die von mir hergestellten Artikel zu fotografieren 
und auf meiner Homepage zu veröffentlichen.  

Weitere Informationen zum Datenschutz entnehmen Sie bitte unserer Datenschutzerklärung. 
Diese müssen Sie bei Vertragsabschluss akzeptieren, da wir Ihre Bestellung ansonsten nicht 
bearbeiten können.  

8. Gerichtsstand und Erfüllungsort  

Als Gerichtsstand und Erfüllungsort gilt der Sitz des Unternehmens als vereinbart. Es gilt 
ausschließlich österreichisches Recht.  
Bezirksgericht Amstetten  

https://monaamour.at/datenschutz/

