Allgemeine Geschiftsbedingungen
Alexandra Parger e.U.

1. Geltungsbereich:

1.1. Die folgenden allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle

Geschiftsbeziehungen zwischen NANAdesign und dem Kunden fiir Geschifte, die im WEBSHOP getatigt
wurden. Mafigeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses giiltige Fassung. Diese AGB gelten
ausschlieSlich. Mit der Abgabe einer Bestellung klart sich der Kunde mit diesen Allgemeinen Geschifts-
bedingungen einverstanden und ist an sie gebunden. Diese AGB gelten auch fiir kiinftige Bestellungen des
Kunden, selbst wenn diese nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden.

1.2. Abweichende, entgegenstehende oder ergidnzende Allgemeine Geschiftsbedingungen werden, selbst bei
Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird ausdriicklich zugestimmt.

1.3. Kunden im Sinn dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen sind Verbraucher. Sofern in diesen
Allgemeinen Geschiftsbedingungen von Verbrauchern die Rede ist, sind dies natiirliche und juristische
Personen, bei denen der Zweck der Bestellung nicht einer gewerblichen, selbststdndigen oder vorberuflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kann, ein Geschift also nicht zum Betrieb ihres Unternehmens gehort. Die Ab-
grenzung zwischen Verbraucher und Unternehmen wird im Sinn des Osterreichischen Konsumentenschutz-
gesetzes (KSchG) vorgenommen.

2. Vertragsabschluss:

Samtliche Angebote von NANAdesign sind unverbindlich; insbesondere stellt die Prasentation der Waren im
Webshop kein bindendes Angebot von NANAdesign dar; sie gelten lediglich als Aufforderung, ein Angebot
zu legen.

Abbildungen, Zeichnungen und Angaben, insbesondere Gewichts- und Maflangaben, gelten nur als Anndhe-
rungswerte. Geringfiigige und sachlich gerechtfertigte Anderungen nimmt der Kunde in Kauf.

Zum Vertragsabschluss sind nur Personen berechtigt, die das 18. Lebensjahr vollendet haben und zum Zeit-
punkt des Vertragsabschlusses in Threr Geschaftsfahigkeit nicht eingeschrankt sind.

Alle Vereinbarungen, die zwischen NANAdesign (als Auftragnehmerin) und dem Auftraggeber zwecks Aus-
fithrung des Vertrages getroften werden, sind schriftlich, auch Mail festzulegen.

Alexandra Parger ist als Auftragnehmerin berechtigt dieses Angebot innerhalb von drei Kalendertagen durch
Zusendung einer Auftragsbestitigung anzunehmen. Die Auftragsbestitigung erfolgt per E-Mail. Nach Ablauf
einer Fiinftagesfrist (Werktage) gilt das Angebot als abgelehnt.

3. Vertragsgegenstand

Vertragsgegenstand ist die vom Kunden bestellte Ware. Beziiglich der Beschaffenheit gilt die Angebotsbe-
schreibung.

Mit Bestellung im Webshop erklart der Kunde verbindlich sein Vertragsangebot auf Abschluss eines Kaufver-
trages iiber die im Warenkorb enthaltenen Waren. Mit dem Absenden der Bestellung erkennt der Kunde die
vorvertraglichen Informationen fiir Verbraucher und die AGB als fiir das Rechtsverhéltnis mit dem Unter-
nehmen NANAdesign allein maf3geblich an.

4. Riicktrittsrecht

Sie konnen, als Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) von einem im Fernabsatz
geschlossenen Vertrag — so keine gesetzliche Ausnahmeregelung greift — innerhalb von sieben Werktagen
zurlicktreten.

Es geniigt, wenn die Riicktrittserklarung innerhalb dieser Frist abgesendet wird (§ 5 e KSchG).

Die Frist beginnt bei Vertrdgen iiber Lieferung von Waren mit dem Tag Ihres Eingangs beim Verbraucher.
Der Widerruf ist zu richten an Alexandra Parger Doblinger Hauptstrafie 70 1/12 1190 Wien

E-Mail: alexandra.parger@gmail.com



Treten Sie als Verbraucher vom Vertrag zuriick, so sind am Zug die von IThnen geleisteten Zahlungen zuriick-
zuzahlen. Von Thnen ist die empfangene Ware zuriickzustellen; sollte es zu einer Minderung des gemeinen
Wertes der Ware gekommen sein, so ist von Ihnen iiberdies eine Entschidigung zu leisten.

Die Kosten der Riicksendung haben Sie bis zu einem Betrag von EUR 40,- zu tragen.

Die Verpflichtung von NANAdesign zur Erstattung von Zahlungen muss innerhalb von 30 Tagen nach
ordnungsgemafler Riickstellung der Ware erfiillt werden. Die Frist beginnt mit dem Empfang Ihrer Riick-
sendung. Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur autkommen, wenn dieser Wertverlust
auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit ihnen zuriickzufiithren ist.

Hinweis:

Ich darf auf Folgendes hinweisen:

Ein Widerrufsrecht besteht nicht:

- wenn die Ware nach Threm Wunsch angefertigt wurde oder eindeutig auf Ihre personlichen Bediirfnisse
zugeschnitten war.

-bei Lieferung von lebendigen Produkten (Pflanzen, Sukkulenten, Kakteen,usw)

Die Lieferung erfolgt innerhalb Osterreichs.

Die Ware wird erst nach Eingang des vollstindigen Kaufpreises inkl. der Versandkosten an Ihre angegebene
Lieferadresse verschickt. Die Lieferzeit betragt in der Regel drei bis zehn Werktage nach Zahlungseingang.
Sollte ein Artikel kurzfristig nicht verfiigbar sein, werde ich Sie per Mail {iber die zu erwartende Lieferzeit
informieren, sofern eine Adresse von IThnen vorliegt.

Bei Lieferverzogerungen — wie zum Beispiel — durch hohere Gewalt (zB. Maschinenstérungen)sowie sonstige
nicht zu verantwortende Ereignisse, kann kein Schadenersatzanspruch gegen NANAdesign erhoben werden.

6. Verpackungs- und Versandkosten:

Die angebotenen Preise sind Tagespreise und gelten bis auf Widerruf. Preisangaben sind freibleibend; im
Preis ist die gesetzliche Umsatzsteuer nicht enthalten. Da laut dem kleinunternehmer Gesetz Alexandra Par-
ger e.U. umsatzsteuerfrei handeln darf.

Kosten fiir Verpackung und Versand werden gesondert in Form einer Pauschale in Rechnung gestellt und in
der Bestellung als eigene Position ausgewiesen

7. Preise und Zahlung:

Alle angegebenen Preise sind Bruttopreise (inkl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer); es gelten die am Bestelltag
giiltigen Preise.

Die Bezahlung der Ware erfolgt per Vorauskassa.

Sie sind verpflichtet den Kaufpreis nach Vertragsabschluss unverziiglich per Uberweisung auf das Konto zu
zahlen.

Bei Zahlung per Vorauskassa erhaltet der Kunde eine E-Mail mit den genauen Bestelldaten. Bitte tragen Sie
deshalb unbedingt Thre korrekte E-Mail Adresse in das Bestellformular ein, damit das Unternhemen mit
Thnen in Kontakt treten kann.

Bei Uberweisungen geben Sie bitte bei Verwendungszweck Thren Namen und die Bestellnummer an.

Der Kunde verpflichtet sich spétestens nach Bestellung der Ware innerhalb von 14 Tagen den Preis zu bezah-
len. Nach Ablauf dieser Frist gerit der Kunde in Zahlungsverzug.

NANAdesign ist berechtigt die gesetzlichen Verzugszinsen, jedenfalls aber 5 % zu berechnen.

Dariiber hinaus bleibt das Recht von NANAdesign noch weitergehende Schadenersatzanspriiche geltend zu
machen, davon unberiihrt.

8. Eigentumsvorbehalt:

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstindigen Bezahlung (einschliefllich Zinsen, Spesen und Kosten) unein-
geschrianktes Eigentum von Unternehmen NANAdesign. Der Kunde verpflichtet sich, den Kaufgegenstand
bis zur vollstindigen Bezahlung frei von Rechten Dritter zu halten, insbesondere den Kaufgegenstand weder
weiter zu verduflern noch zu verpfinden oder Dritten zur Sicherheit zu geben.



9. Gewihrleistung:

In allen Herstellungsverfahren kénnen geringfiigige Abweichungen vom Original nicht beanstandet werden.

Sollten Transportschdaden an der Ware festgestellt werden, miissen Sie als Empfanger unverziiglich Schadens-
meldung gegeniiber dem Frachtfiihrer (Versanddienst) erstatten. Sonstige erkennbare Transportschdden sind
binnen zwei Tagen nach Erhalt der Ware per Mail an Alexandra Parger schriftlich geltend zu machen.

NANAdesign haftet nicht fiir Médngel oder Schiden, die in Folge fehlerhafter Handhabung oder durch
Fremdeinwirkung entstanden sind.

10. Datenschutz:

Der Kunde erkldrt sich damit einverstanden, dass die von ihm elektronisch bekannt gegebenen Daten von
Unternehmen NANAdesign zum Zwecke der Vertragsabwicklung gespeichert und elektronisch verarbeitet
werden. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die notwendigen Zahlungsdaten an den jeweiligen vom Kun-
den gewidhlten Zahlungsdiensteanbieter weitergegeben werden.

Pléne, Skizzen oder sonstige technische Unterlagen blieben ebenso wie Muster, Prospekte, Abbildungen, Fo-
tos, Logos, Texte, und dergleichen stets geistiges Eigentum des Unternehmens NANAdesign der Kunde erhalt
daran keine wie immer gearteten Werknutzungs- oder Verwertungsrechte. Diesbeziiglich sind alle Rechte
dem Unternehmen von Alexandra Parger vorbehalten.

Der Kunde ist verpflichtet, Anderungen seiner Wohn- oder Geschiftsadresse dem Unternehmens bekanntzu-
geben, solange das vertragsgegenstdndliche Rechtsgeschift nicht beiderseitig vollstandig erfiillt ist.

12. Schlussbestimmungen:

Die Geltung des UN-Kaufrechts wird ausgeschlossen; es gilt osterreichisches Recht. Mit einer Bestellung wer-
den die Allgemeinen Geschiftsbedingungen anerkannt. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit
dem Kunden einschlief3lich dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein
oder werden, bliebt die Giiltigkeit der tibrigen Regelungen davon unberiihrt. Die unwirksame Regelung wird
durch die einschldgige gesetzliche Regelung ersetzt.

Als Erfiillungsort gilt der Sitz von Unternehmen Alexandra Parger e.U.
Die Vertragssprache ist Deutsch.

Alternative Streitbeilegung gemafd Art. 14 Abs. 1 ODR-VO und § 36 VSBG:

The european commission provides a platform for online dispute resolution (OS) which is accessible at http://
ec.europa.eu/consumers/odr/. We are not obliged nor willing to participate in dispute settlement proceedings
before a consumer arbitration board.



