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NATURALLY GIFTED

Allgemeine Geschiftsbedingungen mit
Kundeninformationen

Stand: 22. Juni 2020

§1 Allgemeines — Vertragsabschluss

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir den Verkauf und die Lieferung von Waren sowie
die Erbringung von Dienstleistungen durch unser Unternehmen. Unser Unternehmen liefert die Waren
und erbringt die Dienstleistungen nur innerhalb Osterreichs. Mit dem Anklicken der Checkbox im

Warenkorb vor Abgabe der Bestellung ,,Ich habe die Geschéftsbedingungen gelesen und stimme
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ihnen zu.” erklért sich der Kéufer mit diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen einverstanden und

an sie gebunden.

§2 Vertragsabschluss

Unsere Angebotspalette ist unverbindlich. Die Bestellung des voll geschéftsfahigen Kunden
(Personen ab dem 18. Lebensjahr) stellt ein Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages dar. Ein
Vertrag kommt erst nach Annahme unsererseits zustande. Wenn die Bestellung bei uns eingelangt ist,
wird der Kunde {iber die von ihm bekannt gegebene E-Mail-Adresse vom Eingang seiner Bestellung
verstindigt. Diese Verstindigung stellt unsererseits noch keine Annahme des Angebots des Kunden
dar.

Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von ihm zur Bestellabwicklung angegebene E-Mail-Adresse
zutreffend ist, so dass unter dieser Adresse die vom Verkédufer versandten E-Mails empfangen werden
konnen. Insbesondere hat der Kunde bei dem Einsatz von SPAM-Filtern sicherzustellen, dass alle
vom Verkdufer oder von diesem mit der Bestellabwicklung beauftragten Dritten versandten E-Mails

zugestellt werden konnen.

Der Kunde kann das Angebot iiber das in den Online-Shop des Verkdufers integrierte Online-
Bestellformular abgeben. Dabei gibt der Kunde, nachdem er die ausgewihlten Waren in den virtuellen
Warenkorb gelegt und den elektronischen Bestellprozess durchlaufen hat, durch Klicken des den
Bestellvorgang abschlieBenden Buttons ein rechtlich verbindliches Vertragsangebot in Bezug auf die
im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Ferner kann der Kunde das Angebot auch telefonisch oder per
E-Mail abgeben.

Eine Bestellung ist nur moglich, wenn alle im Bestellformular mit * bezeichneten Pflichtfelder
ausgefiillt sind. Fehlen Angaben oder kdnnen wir der Bestellung aus sonstigen Griinden nicht
nachkommen, erhélt der Kunde eine Fehlermeldung. Vor dem endgiiltigen Abschicken der Bestellung
erhélt der Kunde die Moglichkeit, seine Bestellung zu korrigieren. Unterstiitzende
Detailinformationen erhilt der Kunde direkt im Zuge des Bestellvorganges. Sobald der
Bestellvorgang abgeschlossen ist, wird der Kunde dariiber durch die eingeblendete Nachricht ,,Vielen
Dank fiir [hre Bestellung™ benachrichtigt. Dies stellt unsererseits noch keine Annahme des Angebots

des Kunden dar.

Der Kaufvertrag kommt erst zustande, sobald wir die bestellte Ware ausliefern, durch den Versand
einer zweiten E-Mail als Auftragsbestitigung oder durch sonstige Annahme des Kundenangebots.
Alle Angebote auf unserer Website sind freibleibend, unverbindlich und nur erhiltlich solange der

Vorrat reicht.

Das Angebot des Kunden kann innerhalb von fiinf Tagen angenommen werden. Die Frist zur
Annahme des Angebots beginnt am Tag nach der Absendung des Angebots (Bestellung) durch den
Kunden zu laufen und endet mit dem Ablauf des fiinften Tages, welcher auf die Absendung des
Angebots folgt. Der Kunde ist an seine Bestellung 5 Tage ab Zugang dieser Bestellung gebunden. Das
gesetzliche Widerrufsrecht (Riicktrittsrecht) bleibt davon unberiihrt. Nimmt der Verkéufer das
Angebot des Kunden innerhalb vorgenannter Frist nicht an, so gilt dies als Ablehnung des Angebots

mit der Folge, dass der Kunde nicht mehr an seine Willenserkldrung gebunden ist.

§3 Bestellvorgang, Bestellkorrektur, Bestellabbruch

Wenn Sie das gewiinschte Produkt ausgewihlt haben, konnen Sie dieses unverbindlich durch
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Anklicken des Buttons [in den Warenkorb] in den Warenkorb legen. Den Inhalt des Warenkorbs
konnen Sie jederzeit durch Anklicken des Buttons [Warenkorb anzeigen] unverbindlich ansehen. Die
Produkte konnen Sie jederzeit durch Anklicken des Buttons [Warenkorb aktualisieren] wieder aus
dem Warenkorb entfernen oder weitere entsprechend der einstellbaren Anzahl hinzufiigen. Wenn Sie
die Produkte im Warenkorb kaufen wollen, klicken Sie den Button [Weiter zur Kasse]. Bitte geben Sie
dann Thre Daten ein. Thre Daten werden verschliisselt tibertragen. Nach Eingabe Threr Daten und
Auswahl der Art der Zahlung und Lieferung kénnen Sie Thre Eingaben nochmals tiberpriifen. Durch
Anklicken des Buttons [,,Bestellung abschicken®] schlieen Sie den Bestellvorgang ab. Wir speichern
den Vertragstext und senden Thnen die Bestellbestétigung per E-Mail zu. Ihre Bestelldaten sind aus

Sicherheitsgriinden nicht mehr {iber das Internet zugénglich.

§4 Vertragssprache

Die Vertragssprache ist Deutsch.

Der Vertragsinhalt, alle sonstigen Informationen, Kundendienst, Dateninformationen und
Beschwerdeerledigung werden in deutscher Sprache angeboten. Unser Angebot richtet sich

ausschlieBlich an Kunden mit Wohnsitz oder gewdhnlichem Aufenthalt in Osterreich.

§5 Verhaltenskodizes
Wir arbeiten auf Basis des Verhaltenskodex des Osterreichischen E-Commerce-Giitezeichens.
Die Kriterien finden Sie unter:

https://www.guetezeichen.at/unternehmen/kriterien/

§6 Preise und Versandkosten

Die Preise gelten zum Zeitpunkt der Bestellung inklusive gesetzlicher MwSt. zuziiglich aller mit dem
Versand entstehenden Spesen. Sie sind vor Vertragsschluss im Warenkorb und danach in einer an den
Kunden iibersendeten Vertragsbestatigung ersichtlich. Sollten im Zuge des Versandes Export- oder
Importabgaben fillig werden, gehen auch diese zu Lasten des Bestellers (Informationen dazu erhalten

Sie bei Ihrem zustdndigen Zollamt).

§7 Zahlungsarten
Wir akzeptieren SOFORT Uberweisung und folgende Kreditkarten:
VISA, MASTERCARD, AMERICAN EXPRESS.

Bei Zahlung per Kreditkarte erfolgt die Belastung noch am gleichen Tag. Bei der Kreditkartenzahlung
gibt der Kunde folgende Daten an: Karteninhaber, Kartennummer, Kreditkartenunternehmen,
Giiltigkeitsdatum, CVV-Code. Die Daten werden per SSLVerschliisselung mit mindestens 128 Bit

Schliissel ibertragen und sind somit fiir Unbefugte nicht einsehbar.

§8 Filligkeit und Vorauszahlung
Ist keine andere Zahlungsart vereinbart, verpflichtet sich der Kunde zur vollstindigen Bezahlung des
Kaufpreises bereits bei Vertragsabschluss. Die Lieferung der Ware erfolgt erst nach Eingang des

Betrages auf unserem Bankkonto.

Bei Zahlungsverzug des Kunden sind wir berechtigt die gesetzlich geregelten Verzugszinsen
einzufordern. Die gesetzlichen Verzugszinsen zwischen Verbrauchern und Unternehmern betragen 4

Prozentpunkte.
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§9 Riicktrittsrecht vs. Widerrufsrecht
Dem in Osterreich gebriuchlichen Begriff , Riicktrittsrecht entspricht der in Deutschland
gebriuchliche und in der Verbraucherrechte-Richtlinie verwendete Begriff ,,Widerrufsrecht. Wir
verwenden daher das gleichbedeutende Begriffspaar ,,Widerrufsrecht (Riicktrittsrecht)®. In der
Widerrufsbelehrung wird ausschlieBlich der Begriff ,,Widerrufsrecht™ verwendet. Dies ist
gleichbedeutend mit dem Osterreichischen Begriff ,,Riicktrittsrecht. Details dazu finden Sie in der

Widerrufsbelehrung.

§10 Widerrufsrecht
Verbraucher gem. KSchG haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von

Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns Namen, Anschrift,
Telefonnummer und E-MailAdresse mittels einer eindeutigen Erklérung
(z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) tiber Ihren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das
beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht

vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber

die Ausilibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Thnen alle Zahlungen, die

wir von Thnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit

Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine

andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste

Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spitestens binnen

vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iiber

Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese

Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der

urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, sofern dies technisch mdglich ist, es sei denn, mit [hnen
wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Thnen wegen dieser

Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder

zuriickerhalten haben. Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall

spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns {iber den

Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an LOGSTA GmbH, In den Wiesen 4, A-2544-Leobersdorf
zuriickzusenden oder zu tibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist
von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie
miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen
zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen

Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.
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Kunden werden gebeten Beschddigungen oder Verunreinigungen der Ware
zu vermeiden. Die Ware sollte nach Mdoglichkeit in Originalverpackung
mit simtlichem Zubehor an den Verkdufer zuriick gesendet werden. Ist die
Originalverpackung nicht mehr im Besitz des Verkéufers, sollte eine
andere geeignete Verpackung verwendet werden, um fiir einen
ausreichenden Schutz vor Transportschiden zu sorgen und etwaige
Schadensersatzanspriiche wegen Beschddigungen infolge mangelhafter

Verpackung zu vermeiden.

Fiir Waren, die versiegelt geliefert werden und aus Griinden des
Gesundheitsschutzes oder aus Hygienegriinden nicht zur Riickgabe
geeignet sind, entfallt das Widerrufsrecht (Riicktrittsrecht), wenn die

Waren nach der Lieferung entsiegelt worden sind.
Ist der Kunde Unternehmer, so ist ein Widerruf gianzlich ausgeschlossen.

§11 Nicht bestehendes Widerrufsrecht (Riicktrittsrecht)

Fiir Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen
Bediirfnisse zugeschnitten sind, besteht kein Widerrufsrecht (Riicktrittsrecht). Fiir Waren, die schnell
verderben konnen oder deren Verfallsdatum schnell Giberschritten wiirde, besteht kein Widerrufsrecht
(Riicktrittsrecht). Fiir Zeitungen, Zeitschriften oder Illustrierte (mit Ausnahme von Abonnement-
Vertragen) besteht kein Widerrufsrecht (Riicktrittsrecht). Entfallendes Widerrufsrecht
(Riicktrittsrecht) Fiir Waren, die versiegelt geliefert werden und aus Griinden des Gesundheitsschutzes
oder aus Hygienegriinden nicht zur Riickgabe geeignet sind, entfillt das Widerrufsrecht
(Riicktrittsrecht), wenn die Waren nach der Lieferung entsiegelt worden sind. Fiir Ton- oder
Videoaufzeichnungen wie CDs, DVDs etc. sowie flir Computersoftware die in einer versiegelten
Packung geliefert werden entfdllt das Widerrufsrecht (Riicktrittsrecht), wenn die Waren nach der
Lieferung entsiegelt worden sind. Fiir Waren, die nach ihrer Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit
untrennbar mit anderen Giitern vermischt worden sind, entféllt das Widerrufsrecht (Riicktrittsrecht).
Dem Verbraucher steht schlieSlich kein Riicktrittsrecht bei Vertridgen zu, die auf einer 6ffentlichen

Versteigerung geschlossen werden.

§12 Kundendienst und Gewiihrleistung
Reklamationen auf Grund gesetzlicher Gewéhrleistungsanspriiche oder sonstiger Beschwerden

konnen unter folgenden Kontaktdaten geltend gemacht werden:

P.O.S.C.A. GmbH
Warwitzstrafie 9
5023 Salzburg

info@posca.world

§13 Annahmeverzug
Befindet sich der Verbraucher in Annahmeverzug, sind wir berechtigt, die Ware bei uns einzulagern,
wofiir wir eine Lagergebiihr von €1 pro angefangenem Kalendertag in Rechnung stellen. Gleichzeitig

bleiben wir berechtigt, auf Vertragserfiillung zu bestehen.

§14 Mahn- und Inkassospesen
Der Vertragspartner verpflichtet sich fiir den Fall des Verzuges, selbst bei unverschuldetem
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Zahlungsverzug, die uns zustehenden Mahn- und Inkassospesen, soweit sie zur zweckentsprechenden
Rechtsverfolgung notwendig und im Verhiltnis zur Forderung angemessen sind, zu ersetzen, wobei er
sich im Speziellen verpflichtet, im Falle der Beiziehung eines Inkassobiiros die uns dadurch
entstehenden Kosten, soweit diese nicht die Hochstsétze der Inkassobiiros gebiihrenden Vergiitungen
iiberschreiten, zu ersetzen. Sofern wir das Mahnwesen selbst betreiben, verpflichtet sich der
Schuldner, pro Mahnung einen Betrag von EUR 12.-, sowie fiir die Evidenzhaltung des

Schuldverhéltnisses im Mahnwesen pro Halbjahr einen Betrag von EUR 5.- jeweils zu bezahlen.

§15 Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an der gelieferten Dienstleistung oder Ware bzw. an den von uns
bearbeiteten oder erstellten Medien bis zum Eingang aller Zahlungen aus der Geschéftsverbindung
mit dem Kunden vor. VerduBlert der Kunde Eigentumsvorbehaltsware weiter, so hat er ebenfalls den
Eigentumsvorbehalt weiterzuleiten. Zugriffe Dritter auf unsere Eigentumsvorbehaltsware hat der
Kunde unverziiglich anzuzeigen. Verpfindungen, Sicherungsiibereignungen und Ahnliches der
Eigentumsvorbehaltsware sind nur mit unserer vorherigen Zustimmung zuléssig. Wird bei
Zahlungsverzug nach Mahnung nicht sofort Zahlung geleistet, so ist unsere Eigentumsvorbehaltsware

unverziiglich herauszugeben. Die Riicknahmekosten gehen zu Lasten des Kunden.

§16 Wirkung des Eigentumsvorbehalts

Im Falle des Zahlungsverzuges des Kunden sind wir berechtigt, unsere Rechte aus dem
Eigentumsvorbehalt geltend zu machen. Es wird vereinbart, dass in der Geltendmachung des
Eigentumsvorbehalts kein Riicktritt vom Vertrag liegt, auler wir erkldren den Riicktritt vom Vertrag

ausdriicklich.

§17 Gewihrleistung, Haftung und Garantie

Die Gewdbhrleistung richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen. Sie begrenzt sich auf die
gesetzliche Frist von 24 Monaten ab der Warentibernahme durch den Kéufer oder bei
Dienstleistungen mit dem Abschluss der Dienstleistung. Bei berechtigt beanstandeten Méngeln wird
entweder kostenloser Ersatz oder Verbesserung vorgenommen, wofiir eine angemessene Frist
einzurdumen ist. Kommen ein Austausch oder eine Verbesserung nicht in Betracht (nicht moglich, zu
hoher Aufwand, unzumutbar, Fristverzug etc.), dann hat der Kéufer Anspruch auf Preisminderung
bzw., wenn der Mangel nicht geringfiigig ist, Aufthebung des Vertrages (Wandlung). Auftretende
Maingel sind moglichst bei Lieferung bzw. nach Sichtbarwerden bekannt zu geben, wobei ein
Unterlassen der Bekanntgabe bei Lieferung bzw. nach Sichtbarwerden durch einen Verbraucher

keinen Einfluss auf dessen Gewihrleistungsanspriiche hat.

Ist der Kauf fiir den Kunden ein Handelsgeschéft (B2B), so hat er bis spétestens 2 Wochen nach
Erhalt die Ware zu untersuchen und uns unverziiglich bei Auffinden eines Mangels diesen
anzuzeigen. Unser Unternehmen haftet ausschlielich nur fiir Schdden bei Vorsatz und grober
Fahrléssigkeit. Dies gilt nicht fiir Personenschdden bzw. bei Verbrauchergeschiften. Das Vorliegen
von leichter bzw. grober Fahrlédssigkeit hat, sofern es sich nicht um ein Verbrauchergeschéft handelt,
der Geschadigte zu beweisen. Der Ersatz von (Mangel-) Folgeschidden, sowie sonstigen Sachschéden,
Vermogensschiden und Schiaden Dritter gegen den Kunden, sofern es sich nicht um ein

Verbrauchergeschéft handelt, ist ausgeschlossen.

Beim Versand der Ware bei Verbrauchergeschiften geht die Gefahr fiir den Verlust oder die

Beschadigung der Ware erst auf den Verbraucher iiber, sobald die Ware an den Verbraucher oder an
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einen von diesem bestimmten, vom Beforderer verschiedenen Dritten abgeliefert wird. Hat aber der
Verbraucher selbst den Beforderungsvertrag geschlossen, ohne dabei eine unsererseits vorgeschlagene
Auswahlmdglichkeit zu niitzen, so geht die Gefahr bereits mit der Aushdndigung der Ware an den

Befo6rderer tber.

§18 Datenverarbeitung

Der Schutz Threr personlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir verarbeiten Thre Daten
daher ausschlieBlich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO, TKG 2003). Diese
Datenschutzerklarung dient zur Information iiber die Art, den Umfang und Zwecke der Erhebung und

Verarbeitung Threr Daten.

Verantwortlicher Anbieter dieses Internetauftritts im datenschutzrechtlichen Sinne ist:
P.O.S.C.A. GmbH

Warwitzstrasse 9

A-5023 Salzburg

E-Mail: info@posca.world

Telefon: +43 (0) 677 6126 5030

Datenschutzbeauftragter im Unternehmen ist: Dr. DI Stefan Kostner

Erhebung und Verarbeitung Ihrer Daten
Im Rahmen Threr Bestellung, Thres Newsletter- Abonnements oder Thres Besuchs unserer Website
erheben und verarbeiten wir bestimmte Sie betreffende personenbezogene Daten. Die Art, der

Umfang und die Zwecke dieser Datenverarbeitungen werden nachfolgend beschrieben.

Bestellung
Im Rahmen Ihrer Bestellung verarbeiten wir die von Thnen angegeben Daten: Vorname, Nachname,

E-Mail-Adresse, Stralie, Postleitzahl, Ort, Telefonnummer, Alter, Benutzername und Passwort.

Die fiir die Zahlungsabwicklung im Rahmen der Zahlungsart SOFORT und Kreditkarte notwendigen
Daten werden an unseren Zahlungspartner

Stripe, 510 Townsend Street, San Francisco, CA 94103, USA weitergegeben bzw. Sie werden bei
Auswahl der Zahlungsart SOFORT und Kreditkarte auf die Website unseres Zahlungspartners
weitergeleitet. Unser Zahlungspartner verschliisselt Thre Kreditkartendaten per SSL (mindestens 128
Bit) bei der Dateniibertragung. Weitere Informationen zur Datenverarbeitung durch unseren
Zahlungspartner finden Sie in den Datenschutzbestimmungen unseres Zahlungspartners unter:

https://stripe.com/at/privacy

Die von Ihnen bekanntgegebenen Daten werden ausschlieBlich zur Abwicklung Ihrer Bestellung und
Erfiillung des zwischen Thnen und uns bestehenden Vertrages verarbeitet. Die Datenverarbeitung
erfolgt auf der Rechtsgrundlage des Art 6 Abs 1 lit b DS-GVO. Nach vollstindiger Abwicklung des
Vertrages und vollstdndiger Kaufpreiszahlung werden Thre Daten archiviert und nach Ablauf der
steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungsfristen bzw. der Fristen geméf dem
Produkthaftungsgesetz geldscht, sofern Sie nicht in die weitere Nutzung Ihrer Daten eingewilligt
haben. Im Fall des Abbruchs des Einkaufsvorganges ohne Vertragsabschluss werden die bei uns
gespeicherten Daten geldscht. Thre personenbezogenen Daten werden an Dritte nur dann
weitergegeben oder sonst offengelegt, wenn dies zum Zweck der Vertragsabwicklung oder

Abrechnung erforderlich ist oder Sie davor eingewilligt haben. Im Rahmen der Bestellabwicklung
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erhalten beispielsweise die hier von uns eingesetzten Dienstleister (z.B. Versandunternehmen,
Logistiker, Zahlungsdienstleister) die notwendigen Daten zur Bestell- und Auftragsabwicklung. Im
Falle einer gesetzlichen Vorschrift, einer behordlichen Anordnung oder eines amtlichen
Ermittlungsverfahrens sind wir jedoch gesetzlich verpflichtet, die jeweiligen Daten der Behorde zur

Verfligung zu stellen.

Der Kunde stimmt zu, dass folgende personliche Daten, ndmlich Name, Adresse, Telefonnummer und
email-Adresse zum Zweck der Auftragsbearbeitung, Kundenbetreuung und eventueller
Gewihrleistungsanspriiche verarbeitet werden und an unser Partnerunternehmen, der Logsta GmbH in

Osterreich und Deutschland, zur logistischen Durchfiihrung des Auftrages weitergegeben werden.

Newsletter

Wenn Sie sich flir unseren Newsletter anmelden und uns damit Thre Einwilligung (Art 6 Abs 1 lita
DS-GVO) erteilen, verarbeiten wir Ihren Namen und Thre E-Mail-Adresse zum Zweck des Versands
unseres Newsletters. Ihre personenbezogenen Daten werden bis zu IThrer Abmeldung vom Newsletter
bzw. dem Widerruf Ihrer Einwilligung gespeichert. Sie konnen Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen
bzw. den Newsletter abbestellen, indem Sie eine Nachricht an die E-Mail-Adresse info@posca.world
schicken oder auf den Link zum Abmelden am Ende jedes Newsletters klicken oder uns in einer

anderen Form benachrichtigen.

Wenn der Kunde dies beim Bestellvorgang angekreuzt hat, hat er damit dem Erhalt von Nachrichten
unseres Unternehmens iiber unsere Produkte, aktuelle Angebote und sonstige unternehmensbezogene

Informationen mittels Werbe-E-Mail, insbesondere Newsletter, zugestimmt.

Der Kunde kann seine Zustimmung zum Erhalt solcher E-Mails jederzeit wie folgt widerrufen:
Riicksendung des E-Mails an die Absenderadresse mit dem Hinweis ,,Bitte keine weiteren Werbe-E-
Mails®.

Besuch der Website und Verwendung von Cookies

Im Rahmen Thres Besuchs unserer Website erheben wir personenbezogene Daten im technisch
notwendigen Umfang (Name der abgerufenen Datei, Datum und Uhrzeit des Abrufs, {ibertragene
Datenmenge, Meldung {iber erfolgreichen Abruf, Browsertyp nebst Version, das Betriebssystem des
Nutzers, Referrer URL und der anfragende Provider). Diese Daten kdnnen von uns nicht bestimmten
Personen zugeordnet werden und werden auch nicht mit Daten aus anderen Datenquellen

zusammengefiihrt.

Wir weisen Sie darauf hin, dass beim Besuch unserer Website Cookies verwendet werden. Cookies
sind kleine Dateien oder sonstige Arten der Informationsspeicherung, die von unserem Webserver
oder Webservern Dritter an die Web-Browser der Nutzer tibertragen und dort fiir einen spéteren Abruf
gespeichert werden. Die beim Besuch unserer Website verwendeten Cookies dienen nur dem Zweck,
den Einkaufsvorgang zu vereinfachen (z.B. mittels Speicherung der in einem Warenkorb abgelegten
Artikel) und die Nutzung bestimmter Funktionen unseres Web-Shops zu ermdglichen. Die von uns
verwendeten Cookies werden nach dem Schlieen des Browsers wieder von Threr Festplatte geloscht

(Session-Cookies).

Die Erhebung dieser Daten erfolgt auf Grundlage des § 96 Abs 3 TKG. Auflerdem verwenden wir
Cookies zur statistischen Auswertung der Nutzung unserer Website im Rahmen des

Webanalysedienstes Google Analytics (siehe unten). Die Erhebung dieser Daten erfolgt auf
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Grundlage des Art 6 Abs 1 lit f DS-GVO. Sofern Sie zuvor darin gemal Art 6 Abs 1 lita DS-GVO
eingewilligt haben, werden im Rahmen Ihres Besuchs unserer Website Cookies von Dritt-Anbietern
zum Zweck der Erhebung und Auswertung Ihres Nutzungsverhaltens verwendet. Die Einwilligung in
diese CookieVerwendung erfolgt durch Einblendung eines Banners, auf dem die Art und Umfang der
Verwendung dieser Cookies erldutert wird und Sie der Verwendung der Cookies zustimmen oder
diese ablehnen konnen. Vor Threr Zustimmung werden jedenfalls keine solchen Cookies verwendet.

Bei der Nichtannahme von Cookies kann die Funktionalitit unserer Website eingeschrinkt sein.

Verwendung von Google Analytics

Wir verwenden Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google LLC (,,Google®), 1600
Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA. Im Rahmen von ,,Google Analytics*
werden Cookies auf Threm Computer gesetzt, um lThre Benutzung unserer Website statistisch
auszuwerten. Wir haben mit Google einen entsprechenden Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung
abgeschlossen. Die durch diese Cookies erzeugten Informationen iiber Ihre Benutzung dieser Website
(einschlieBlich Ihrer IP-Adresse) werden anonymisiert, bevor sie auf Google-Server gespeichert

werden, sodass eine Zuordnung zu einem Computer nicht mehr moglich ist.

Nur in Ausnahmefillen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA iibertragen
und dort gekiirzt. Google benutzt diese Informationen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um
Reports iiber die Websiteaktivitdten fiir die Websitebetreiber zusammenzustellen und um weitere mit
der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Die im
Rahmen von Google Analytics von Threm Browser libermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen

Daten von Google zusammengefiihrt.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der

Datenschutzerkldarung von Google: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de.

Sie konnen die Erfassung der durch die Cookies erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website
bezogenen Daten sowie die Verarbeitung der anonymisierten Daten durch Google verhindern, indem
Sie das unter dem folgenden Link verfiigbare Browser-Plugin herunterladen und installieren:

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de .

Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sémtliche Funktionen

dieser Website voll umfanglich nutzen konnen.

Verwendung von Social Media Plugins

Wir verwenden Plugins des sozialen Netzwerkes Facebook, welches vom Unternehmen Facebook
Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA, www.facebook.com, betriecben wird. Hierfiir
setzen wir ein zweistufiges Verfahren ein, im Rahmen dessen Sie Thre Einwilligung gemil3 Art 6 Abs
1 lit a DS-GVO in die Verarbeitung von Daten durch den Betreiber des sozialen Netzwerks erteilen
konnen. Daten werden erst an den Betreiber des sozialen Netzwerks iibertragen, wenn Nutzer auf
eines der angezeigten Icons klicken und damit der Ubermittlung der Daten an den Betreiber des
sozialen Netzwerks zustimmen. Erst nach einer solchen Zustimmung wird eine Verbindung von Ihrem
Browser zum jeweiligen sozialen Netzwerk hergestellt. Das soziale Netzwerk erhilt iiber das Plugin
Informationen iiber Thren Besuch unserer Websites. Wenn Sie bei Facebook angemeldet sind, kann Thr
Besuch Threm Konto Ihres sozialen Netzwerkes zugeordnet werden. Etwaige Interaktionen mit dem

Plugin kénnen vom Betreiber des Netzwerkes gespeichert werden. Informationen iiber die
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Verwendung der vom jeweiligen sozialen Netzwerk erhobenen Daten finden Sie auf der Website des
Unternehmens Facebook im Bereich ,,Datenschutz® bzw. ,,privacy* bzw. unter:

https://www.facebook.com/business/gdpr

Datensicherheit

Thre Vertragsdaten werden verschliisselt mittels SSL Verfahren tiber das Internet tibertragen. Wir
sichern unsere Website und sonstigen Systeme durch technische und organisatorische Mafinahmen
gegen Verlust, Zerstorung, Zugriff, Verdnderung oder Verbreitung Ihrer Daten durch unbefugte

Personen.

Rechte als Betroffener
Sie haben das Recht auf Auskunft {iber ihre personenbezogenen Daten, sowie das Recht auf

Berichtigung oder Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung. Ebenso kdnnen sie der

Verarbeitung widersprechen und haben das Recht auf Ubertragung ihrer personenbezogenen Daten in

strukturierter, maschinenlesbaren Form. Fiir alle genannten Rechte wenden Sie sich bitte an die

Kontaktdaten des Verantwortlichen.

Beschwerderecht

Sie haben weiters das Recht, eine Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde einzureichen. Fiir
Osterreich ist dies die dsterreichische Datenschutzbehdrde, Barichgasse 40-42, 1030 Wien, Telefon:
+43 1 52 152-0, E-Mail: dsb@dsb.gv.at, Web: https://www.dsb.gv.at/.

§19 Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Die Vertragspartner vereinbaren die Anwendung Osterreichischen Rechts. Hat der Verbraucher im
Inland seinen Wohnsitz oder seinen gewohnlichen Aufenthalt oder ist er im Inland beschéftigt, so
kann fiir eine Klage gegen ihn nur die Zustdndigkeit des Gerichtes begriindet werden, in dessen
Sprengel der Wohnsitz, der gewdhnliche Aufenthalt oder der Ort der Beschéftigung liegt; dies gilt
nicht fiir Rechtsstreitigkeiten, die bereits entstanden sind. Das UN Kaufrecht sowie sdmtliche
Bestimmungen, die sich auf das UN Kaufrecht beziechen, werden ausdriicklich ausgeschlossen. Fiir

Vertrage mit Unternehmen ist unser Firmensitz als Gerichtsstand vereinbart.

§20 Erfiillungsort fiir Unternehmergeschiifte

Erfiillungsort fiir sdmtliche Leistungen aus dem Vertrag ist unser Firmensitz.

§21 Copyright
Alle Nachrichten, Grafiken und das Design unserer Website dienen ausschlieBlich der persdnlichen

Information unserer Kunden und sind urheberrechtlich geschiitzt.

§22 Schlichtungsstelle
Wir verpflichten uns, in Streitfédllen am Schlichtungsverfahren des Internet Ombudsmann

teilzunehmen: www.ombudsmann.at
Nihere Informationen zu den Verfahrensarten unter www.ombudsmann.at.

Fiir die Beilegung von Streitigkeiten mit unserem Unternehmen kann auch die OS-Plattform genutzt

werden: https://ec.europa.eu/consumers/

oder Unsere E-Mail-Adresse: info@posca.world
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§23 Lieferung
Die Lieferung erfolgt per Post, DHL, DPD und GLS. Sind nicht alle bestellten Artikel sofort lieferbar,
werden die sofort lieferbaren umgehend und weitere sobald diese verfiigbar sind, nachgeliefert. Die

Lieferkosten werden jedoch auch bei Teillieferung nur einmal pro Bestellung verrechnet.

§24 Einlosung von Aktionsgutscheinen

Gutscheine, die vom Verkdufer im Rahmen von Werbeaktionen mit einer bestimmten
Giiltigkeitsdauer unentgeltlich ausgegeben werden und die vom Kunden nicht kauflich erworben
werden konnen (nachfolgend “Aktionsgutscheine”), konnen nur im Online-Shop des Verkédufers und
nur im angegebenen Zeitraum eingelost werden.

Aktionsgutscheine konnen nur von Verbrauchern eingelost werden.

Einzelne Produkte konnen von der Gutscheinaktion ausgeschlossen sein, sofern sich eine
entsprechende Einschrankung aus dem Inhalt des Aktionsgutscheins ergibt. Aktionsgutscheine
konnen nur vor Abschluss des Bestellvorgangs eingeldst werden. Eine nachtragliche Verrechnung ist
nicht mdglich. Pro Bestellung kann immer nur ein Aktionsgutschein eingeldst werden.

Der Warenwert muss mindestens dem Betrag des Aktionsgutscheins entsprechen. Etwaiges
Restguthaben wird vom Verkédufer nicht erstattet.

Reicht der Wert des Aktionsgutscheins zur Deckung der Bestellung nicht aus, kann zur Begleichung
des Differenzbetrages eine der iiblichen vom Verkdufer angebotenen Zahlungsarten gewéhlt werden.

Das Guthaben eines Aktionsgutscheins wird weder in Bargeld ausgezahlt noch verzinst.

Der Aktionsgutschein wird nicht erstattet, wenn der Kunde die mit dem Aktionsgutschein ganz oder
teilweise bezahlte Ware im Rahmen seines gesetzlichen Widerrufsrechts zurtickgibt. Der
Aktionsgutschein ist nur fiir die Verwendung durch die auf ihm benannte Person bestimmt. Eine
Ubertragung des Aktionsgutscheins auf Dritte ist ausgeschlossen. Der Verkiufer ist berechtigt, jedoch
nicht verpflichtet, die materielle Anspruchsberechtigung des jeweiligen Gutscheininhabers zu priifen.
Die Giiltigkeit der Aktionsgutscheine ist auf die Dauer des jeweiligen Aktionszeitraumes begrenzt,

sofern nichts anderes schriftlich geregelt wurde.

§25 Einlosung von Geschenkgutscheinen

Gutscheine, die liber den Online-Shop des Verkdufers kauflich erworben werden kénnen (nachfolgend
“Geschenkgutscheine”), konnen nur im Online-Shop des Verkdufers eingeldst werden, sofern sich aus
dem Gutschein nichts anderes ergibt. Geschenkgutscheine sind bis zum Ende des dritten Jahres nach

dem Jahr des Gutscheinkaufs einl6sbar.

Geschenkgutscheine kénnen nur vor Abschluss des Bestellvorgangs eingeldst werden. Eine
nachtrdgliche Verrechnung ist nicht moglich.

Bei einer Bestellung konnen auch mehrere Geschenkgutscheine eingeldst werden.
Geschenkgutscheine konnen nur fiir den Kauf von Waren und nicht fiir den Kauf von weiteren

Geschenkgutscheinen verwendet werden.

Reicht der Wert des Geschenkgutscheins zur Deckung der Bestellung nicht aus, kann zur Begleichung
des Differenzbetrages eine der iiblichen vom Verkdufer angebotenen Zahlungsarten gewéhlt werden.

Das Guthaben eines Geschenkgutscheins wird weder in Bargeld ausgezahlt noch verzinst.

Der Geschenkgutschein ist tibertragbar. Der Verkdufer kann mit befreiender Wirkung an den

jeweiligen Inhaber, der den Geschenkgutschein im Online-Shop des Verkéufers einldst, leisten. Dies
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gilt nicht, wenn der Verkéufer Kenntnis oder grob fahrlissige Unkenntnis von der Nichtberechtigung,

der Geschéftsunfahigkeit oder der fehlenden Vertretungsberechtigung des jeweiligen Inhabers hat.

§26 Sonstiges

Regressforderungen im Sinne des Produkthaftungsgesetzes sind ausgeschlossen, es sei denn, der
Regressberechtigte weist nach, dass der Fehler in unserer Sphére verursacht und zumindest grob
fahrlédssig verschuldet worden ist. Der Vertragspartner verzichtet auf die Moglichkeit der

Aufrechnung. Dies gilt jedoch nicht gegeniiber Verbrauchern.

Freiwillige Verhaltensrichtlinien: www.guetezeichen.at

Anschrift

Warwitzstrasse 9

A-5023 Salzburg

Email

info@posca.world

Telefon

+43 (0) 677 6126 5030
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