
ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN 

Vertragspartner 

Sack & Co / Christa Oberfichtner 

Handelsgewerbe mit Ausnahme der reglementierten Handelsgewerbe und 
Handelsagent 

Kefermarkterstraße 11, 4293 Gutau, Mühlviertel / Österreich 

Mail: office@sack-und-co.at 

Gewerberegister Nr.: 406/9665 

Geltungsbereich 

Die nachstehenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für sämtliche 
Kaufverträge von Sack & Co als Verkäufer von textilen Handarbeitsprodukten. 
Bestellungen werden ausschließlich per E-Mail abgeschlossen. Die Abgabe der 
Produkte erfolgt nach Verfügbarkeit. Mit der Abgabe der Bestellung erklären 
Kund/innen, mit diesen AGB einverstanden zu sein. Die AGB gelten ausschließlich, 
soweit sie nicht durch ausdrückliche schriftliche Einzelvereinbarung abgeändert oder 
ergänzt werden.  

Vertragsabschluss 

Der Kaufvorgang folgt den in Online-Webshops üblichen Schritten. Der 
Vertragsabschluss kommt erst zustande, wenn von Sack & Co die Kontodaten zur 
Überweisung der Vorauszahlung (einzige Bezahlmöglichkeit) übermittelt, der 
ausgewiesene Betrag vom Kunden überwiesen und die bestellten Waren versandt 
wurden.  
Wenn Sack & Co das Kaufangebot von Kunden nicht annehmen kann, werden diese 
umgehend darüber per E-Mail oder telefonisch informiert. Bereits erbrachte 
Zahlungen des Kunden werden unverzüglich rückerstattet. 

Bei etwaigen Schreib-, Druck- oder Rechenfehlern behalten wir uns das Recht vor, vom 
Vertrag zurückzutreten. Die tatsächlichen Farben und Muster eines Produkts können 

teilweise von denen auf Fotos abweichen. Geringe Abweichungen von den 
Produktangaben gelten als genehmigt, sofern sie für den Vertragspartner nicht 
unzumutbar sind. Die Vertragssprache ist Deutsch. 

Preise, Versand und Zahlungsbedingungen 

Alle im Webshop angeführten Preise sind Gesamtpreise. Sie verstehen sich inklusive 
aller Steuern einschließlich Umsatzsteuer und Abgaben aber ohne Liefer- und 
Versandkosten. Die Auslieferung erfolgt nur innerhalb von Österreich. Für den 
Versand wird eine Pauschale von 3,80 Euro verrechnet, unabhängig vom Warenwert. 
Die Versendung erfolgt mit der österreichischen Post. 

Rücktrittsrecht / Widerrufsrecht 



Kunden haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen ihren Vertrag 
mit Sack & Co zu widerrufen. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass eine 
eindeutige Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist an 
Sack & Co gesendet wird: office@sack-und-co.at. Sobald die Waren wieder an Sack & Co, 
Kefermarkterstraße 11, 4293 Gutau zurückgesendet wurden (Rücksendekosten tragen 
Kunden) und bei Sack & Co eingelangt sind, wird der dafür bezahlte Preis abzüglich der 
Versandkosten rücküberwiesen.  

Gewährleistung 

Es gelten die Bestimmungen über die gesetzliche Gewährleistung. Die 
Gewährleistungsfrist beträgt bei der Lieferung beweglicher Sachen 2 Jahre ab 
Übernahme der Ware. Reklamationen auf Grund gesetzlicher 
Gewährleistungsansprüche oder sonstiger Beschwerden können unter den im 
Impressum genannten Kontaktdaten geltend gemacht werden. 

Lieferung 

Die Lieferung erfolgt an die während des Bestellvorganges angegebene 
Lieferadresse. Wenn das bestellte Produkt auf Lager ist, wird die Bestellung 
unverzüglich bearbeitet und versendet, längstens jedoch binnen 14 Tagen. 
Bestellungen, die während eines Urlaubs eingehen, werden nach Urlaubsende 
bearbeitet. In diesem Fall kann sich die Lieferzeit verlängern. Kunden werden über 
Urlaub auf der Webseite von Sack & Co informiert. 
Bei Lieferverzögerungen auf Grund höherer Gewalt, Naturkatastrophen etc. oder auf 
Grund sonstiger, von Sack & Co nicht zu vertretender Umstände, ist Sack & Co 
berechtigt, die Lieferung nach Wegfall des Hinderungsgrundes nachzuholen. Beide 
Parteien können jedoch von einem geschlossenen Vertrag ganz oder teilweise 
zurücktreten, wenn eines der vorher genannten Ereignisse zu einer 
Lieferverzögerung von mehr als einem Monat über die vereinbarte Frist hinaus führt. 
Weitergehende Ansprüche der Vertragsparteien sind jedoch ausgeschlossen.  

Datenschutz 

Die Bestelldaten und Angaben, die Kunden während des Bestellvorganges gemacht 
haben, werden bei Sack & Co gespeichert.  

Der Kunde stimmt zu, dass persönliche Daten gemäß den Bedingungen der 
Datenschutzerklärung verarbeitet werden.  

Salvatorische Klausel 

Sollte eine Bestimmung dieser AGB oder des geschlossenen Vertrages ganz oder 
teilweise unwirksam sein, gelten statt der unwirksamen Bestimmungen die 
gesetzlichen Vorschriften. Die Rechtsgültigkeit aller anderen Bestimmungen wird 
dadurch jedenfalls nicht berührt. 

12. Anwendbares Recht 

Es gilt Österreichisches Recht.  
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