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§ 1 Geltungsbereich 

(1) Die nachfolgenden "Allgemeinen Geschäftsbedingungen" (AGB) gelten in ihrer zum 

Zeitpunkt der Bestellung gültigen Fassung für sämtliche Kaufverträge (im Webshop per E-

Mail, Telefon, Telefax und über andere Kommunikationswege) zwischen der 

SammerCosmetics GmbH und ihren Kunden. Mit der Abgabe seiner Bestellung erklärt sich 

der Kunde mit diesen AGB einverstanden und ist an sie gebunden. 

(2) Die AGB gelten ausschließlich, soweit sie nicht durch ausdrückliche schriftliche 

Einzelvereinbarung abgeändert oder ergänzt werden. Die Anwendung eigener AGB des 

Kunden ist jedenfalls ausgeschlossen.  

(3) Sollten einzelne Bestimmungen dieser "Allgemeinen Geschäftsbedingungen" (AGB) 

aufgrund zwingender gesetzlicher Vorschriften ganz oder teilweise unwirksam sein, so 

bleiben die übrigen Bestimmungen dieser AGB unverändert wirksam. (insbesondere Bezug 

nehmend auf die Bestimmungen des KSchG) 

§ 2 Vertragsschluss 

(1) Die folgenden Regelungen über den Vertragsabschluss gelten für Bestellungen über 

unseren Internetshop https://www.Sammercosmetics.com . 

(2) Die SammerCosmetics GmbH behält sich das Recht vor, das jeweilige Leistungsangebot 

inhaltlich jederzeit zu verändern. 

(3)Alle Angebote der SammerCosmetics GmbH sind freibleibend und als Aufforderung an 

den Kunden zu verstehen, selbst ein Angebot zu legen. Die Präsentation der Waren in 

unserem Onlineshop stellt kein rechtlich bindendes Vertragsangebot unsererseits dar. Mit der 

Bestellung (durch Anklicken des Buttons "Kaufen") der gewünschten Ware gibt der 

Verbraucher ein für ihn verbindliches Angebot auf Abschluss eines Kaufvertrages ab. Der 

Kunde erhält bei Bestellung über unseren Onlineshop von der SammerCosmetics GmbH ein 

E-Mail, das den Eingang der Bestellung bestätigt (Bestellbestätigung). Diese 

Bestellbestätigung soll den Kunden darüber informieren, dass die Bestellung bei 

SammerCosmetics GmbH eingelangt ist und stellt keine Annahme des Angebots dar. Der 

Vertrag kommt durch Annahme der Bestellung durch die SammerCosmetics GmbH zustande, 

und zwar entweder durch Absendung einer Auftragsbestätigung mittels Post, Telefax oder E-

Mail oder unmittelbar durch Absendung der bestellten Ware. 



(4) SammerCosmetics ist zu Teillieferungen und Teilabrechnungen berechtigt, sofern diese 

dem Kunden zumutbar sind. Durch Teillieferungen entstehende zusätzliche Portokosten 

übernimmt die SammerCosmetics GmbH. 

(5) Sofern das Angebot des Kunden durch die SammerCosmetics GmbH nicht angenommen 

werden kann, wird der Kunde per E-Mail über die Nichtverfügbarkeit der Ware informiert. 

Die Rückerstattung bereits erbrachter Zahlungen des Kunden wird unverzüglich in die Wege 

geleitet. 

§ 3 Vertragssprache 

Die Vertragssprache ist Deutsch. Der Vertragsinhalt, sämtliche sonstigen Informationen, 

Kundendienst und Beschwerde Erledigung werden durchgängig in deutscher Sprache 

angeboten. 

§ 4 Rücktrittsrecht 

(1) Kunden (Verbraucher im Sinne des KSchG) können 14 Tage ab Warenübernahme vom 

Kauf ohne Angabe von Gründen zurücktreten. Es genügt, wenn innerhalb der Frist ohne 

Angabe von Gründen die Rücktrittserklärung abgesendet wird. (adressiert an 

Info@SammerCosmetics.com) 

(2) Die Rücktrittserklärung hat die folgenden Daten zu enthalten. 

1. Ausdrückliche Rücktrittserklärung 

2. Inhalt des Kaufvertrages und Bestellnummer 

3. Bestelldatum und Empfangsdatum der Ware 

4. Kundenname 

5. Kundenanschrift 

6. Datum der Rücktrittserklärung 

(3) Die Rückerstattung des Kaufpreises im Falle des Rücktritts findet nur gegen 

Zurücksendung der vom Kunden erhaltenen Waren statt. Die Ware muss sich für die 

Rückerstattung in ungenütztem und neuwertigem, Wiederverkauf fähigen Zustand befindet. 

Die Rücksendung der Ware wie auch die Rückerstattung des Kaufpreises haben binnen 14 

Tagen ab Erklärung des Rücktritts bzw. Rücksendung der Ware zu erfolgen. Die Kosten der 

Rücksendung gehen zu Lasten des Kunden. 

(4) Anfragen, Auskünfte, Reklamationen, Wünsche und Beschwerden sind an 

Info@SammerCosmetics.com zu adressieren. 

§5 Preise 

(1) Grundsätzlich gilt jener Kaufpreis für die bestellten Waren als vereinbart, der im 

Onlineshop der SammerCosmetics GmbH ausgepreist ist. Diese Preise verstehen sich 

inklusive Mehrwertsteuer, jedoch exklusive Zölle und allfälliger Versandkosten etc. 



Preisänderungen vor Bestellung sowie Eingabe- und elektronische Übermittlungsfehler sind 

vorbehalten. Entstehen im Zuge des Versandes Export oder Importabgaben gehen diese zu 

Lasten des Bestellers. 

§6 Zahlungsbedingungen 

(1) Der Kunde hat die Möglichkeit der Zahlung per Vorkasse, Bankeinzug (SEPA), PayPal, 

Kreditkarte( Visa ), EPS-Online-Banking, Lieferschein mit offener Rechnung. 

(2) Bei Zahlung per Vorkasse verpflichtet sich der Kunde den Kaufpreis unverzüglich nach 

Vertragsabschluss zu zahlen. 

(3) Rechnungen sind sofort ab Rechnungseingang, sofern nicht anders vereinbart, abzugs- und 

spesenfrei fällig. 

(4) Bei Zahlungsverzug ist der Kunde verpflichtet, sämtliche der SammerCosmetics GmbH 

durch diesen Zahlungsverzug entstehenden Mahn- und Inkassospesen, soweit zur 

zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendigen und angemessen sind, zu ersetzen. 

(5) Die SammerCosmetics GmbH behält sich das Eigentum am Kaufgegenstand bis zum 

Eingang des gesamten Kaufpreises vor. 

(6) Die in §6 Abs 1 genannten Zahlungsarten werden nicht jedem Kunden eingeräumt. 

Einschränkungen können sich aufgrund der bestellten Produkte oder anderer Gründe ergeben. 

§7 Lieferbedingungen 

(1) Im Normalfall erfolgt die Lieferung im Inland (Österreich) innerhalb von 7 Werktagen ab 

der Bestellung des Kunden, jedenfalls aber innerhalb von 15 Tagen ab Bestelldatum. Die Frist 

für die Lieferung beginnt im Falle der Zahlung per Vorkasse am Tag nach Zahlungsauftrag an 

die mit der Überweisung beauftragte Bank zu laufen. Bei allen anderen Zahlungsarten am Tag 

nach Vertragsschluss. Fällt das Fristende auf einen Samstag, Sonntag oder gesetzlichen 

Feiertag am Lieferort, so endet die Frist am nächsten Werktag. Sollte eine Nichtverfügbarkeit 

der Ware vorliegen wird dies dem Kunden unverzüglich mitgeteilt. 

(2) Die Versandkosten pro Lieferung sind ersichtlich bei den Preisangaben vor Bestellung. 

§8 Gewährleistung 

(1) Es gelten die gesetzlichen Gewährleistungsbestimmungen für die Dauer von 24 Monaten 

ab Eingang der Ware. Ist die gelieferte Ware mangelhaft ist die SammerCosmetics GmbH zur 

Verbesserung oder zum Austausch berechtigt. Preisminderung oder Wandlung(wenn der 

Mangel nicht geringfügig ist) kann vom Kunden nur gefordert werden, wenn weder 

Verbesserung noch Austausch möglich ist oder mit unverhältnismäßigem Aufwand verbunden 

wäre oder die SammerCosmetics GmbH dem Verlangen des Kunden nicht oder nicht in 

angemessener Frist nachgekommen ist. Der Ersatz von (Mangel-) Folgeschäden, sowie 

sonstigen Sachschäden, Vermögensschäden und Schäden Dritter gegen den Kunden, ist 

ausgeschlossen sofern der Schaden nicht auf grober Fahrlässigkeit oder Vorsatz beruht. 

§ 9 Schadenersatz 



(1) Für die Haftung der SammerCosmetics GmbH auf Schadensersatz gelten unbeschadet der 

sonstigen gesetzlichen Anspruchsvoraussetzungen folgende Haftungsausschlüsse und -

Begrenzungen. 

(2) Die SammerCosmetics GmbH haftet nur für Schäden bei Vorsatz oder grober 

Fahrlässigkeit, mit Ausnahme von Schäden an Personen. Das Vorliegen von grober 

Fahrlässigkeit hat, sofern es sich nicht um ein Verbrauchergeschäft handelt, der Geschädigte 

zu beweisen. 

(3) Gegenüber Unternehmern ist der Ersatz von (Mangel-) Folgeschäden und reinen 

Vermögensschäden ausgeschlossen. 

(4) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberührt. 

(5) Der Haftungsausschluss oder die Beschränkung gilt auch für die persönliche Haftung von 

Arbeitnehmern, Vertretern und Erfüllungsgehilfen. 

§ 10 Datenschutz 

(1) Die SammerCosmetics GmbH verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden 

zweckgebunden und gemäß den gesetzlichen Bestimmungen. 

(2) Der Kunde erkennt an, dass die im Vertrag angeführten Kundendaten für Zwecke der 

Buchhaltung und der Kundenevidenz verarbeitetund gespeichert werden. Die Kundendaten 

werden zur Erfüllung von gesetzlichen Vorschriften und zur Abwicklung des 

Zahlungsverkehrs verwendet. Eine Weitergabe der Kundendaten an Dritte erfolgt nur wenn 

dies für die Vertragsabwicklung unbedingt erforderlich ist. 

(3) Das Kundenrecht auf unentgeltliche Auskunft zu personenbezogenen Daten, die vom 

Verkäufer über ihn gespeichert wurden besteht. Zusätzlich besteht das Recht auf Berichtigung 

unrichtiger Daten, Sperrung und Löschung seiner personenbezogenen Daten, soweit keine 

gesetzliche Aufbewahrungspflicht entgegensteht. 

(4) Ausführliche Informationen zum Datenschutz finden sich in der Datenschutzerklärung der 

SammerCosmetics GmbH. Diese ist unter https://www.SammerCosmetics.com/datenschutz 

abrufbar. 

(5) Der Kunde bestätigt, die Datenschutzerklärung zur Kenntnis genommen zu haben.  

§ 11 Gerichtsstand und anwendbares Recht 

(1) Auf diesen Vertrag ist österreichisches materielles Recht unter Ausschluss des 

UNKaufrechts sowie internationaler Verweisnormen anzuwenden. Ist der Vertragspartner 

Verbraucher, so führt die Rechtswahl nicht dazu, dass dem Verbraucher der durch die 

zwingenden Bestimmung des Rechts des Staates, in dem er seinen gewöhnlichen Aufenthalt 

hat, gewährte Schutz entzogen wird. Erfüllungsort des Vertrages ist der Sitz der 

SammerCosmetics GmbH. 

(2) Für Streitigkeiten ist das am Sitz der SammerCosmetics GmbH sachlich zuständige 

Gericht ausschließlich zuständig. Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des KSchG, ist einer 

jener Gerichte zuständig, in dessen Sprengel der Verbraucher seinen Wohnsitz, gewöhnlichen 



Aufenthalt oder Ort der Beschäftigung hat. Für Verbraucher, die zum Zeitpunkt des 

Vertragsabschlusses keinen Wohnsitz in Österreich haben, gelten die gesetzlichen 

Gerichtsstände. 

(3) Alternativ haben Verbraucher die Möglichkeit, Beschwerden an die Online-

Streitbeilegungsplattform 

- https://www.verbraucherschlichtung.at 

- https://www.ombudsstelle.at 

- der EU http://ec.europa.eu/odr 

zu richten. 

§ 12 Gefahrtragung bei Lieferung an Verbraucher im Sinne des KSchG 

(1) Bei Warenversand geht die Gefahr für Verlust oder Beschädigung der Ware erst auf den 

Verbraucher über, sobald die Ware an den Kunden (oder an einen vom Kunden bestimmten 

Dritten) abgeliefert wird. Hat der Verbraucher selbst den Beförderungsvertrag geschlossen, so 

geht die Gefahr bereits mit der Aushändigung der Ware an den Beförderer über. 

 

http://ec.europa.eu/odr

