
AGB‘S SENGER’S E.U. 

 

§1 GELTUNGSBEREICH 

Nachfolgende Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für die 
Geschäftsbeziehung zwischen der Sengers‘ e.U., Ludwig-
Anzengruberstraße 34, 8430 Leibnitz und dem Kunden, sofern 
dieser Verbraucher im Sinne des § 1 KSchG ist. 

§2 VERTRAGSABSCHLUSS 

Die Bestellung des Kunden stellt ein Angebot dar. Ein Vertrag 
kommt erst nach Annahme unsererseits zustande. 

Eine Bestellung ist nur möglich, wenn alle im Bestellformular 
mit * bezeichneten Pflichtfelder ausgefüllt sind. Fehlen 
Angaben oder können wir der Bestellung aus sonstigen Gründen 
nicht nachkommen, erhält der Kunde eine Fehlermeldung. Vor dem 
endgültigen Abschicken der Bestellung erhält der Kunde die 
Möglichkeit, seine Bestellung zu korrigieren. Unterstützende 
Detailinformationen erhält der Kunde direkt im Zuge des 
Bestellvorganges. Sobald der Bestellvorgang abgeschlossen ist, 
wird der Kunde darüber durch ein Infofenster „Ihre Bestellung 
ist abgeschlossen und wurde erfolgreich an uns versendet“ 
benachrichtigt. Dies stellt unsererseits noch keine Annahme 
des Angebots des Kunden dar. 

Der Kaufvertrag wird von uns gespeichert Sofern sich der Kunde 
für ein Kundenkonto registriert ist der Vertragstext für den 
Kunden nach der erstmaligen Registrierung bei einem erneuten 
Login abrufbar. 

Die Vertragssprache ist Deutsch. Unser Angebot richtet sich 
ausschließlich an Kunden mit Wohnsitz oder gewöhnlichem 
Aufenthalt in Österreich und Deutschland. 

§3 PREIS UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN 

Alle Preise sind Gesamtpreise. Sie verstehen sich inklusive 
aller Steuern einschließlich Umsatzsteuer und Abgaben aber 
ohne Versandkosten. Unsere Verkaufspreise verstehen sich 
zuzüglich einer Versandkostenpauschale in der Höhe von € 5,90 
nach Österreich. 



§4 ZAHLUNGSARTEN 

Wir akzeptieren folgende Zahlungsarten: Kreditkarte, Paypal, 
Sofortüberweisung (Sofort.com). 

§5 RÜCKTRITTSRECHT / 
WIDERRUFSRECHT 

Dem in Österreich gebräuchlichen Begriff „Rücktrittsrecht“ 
entspricht der in Deutschland gebräuchliche und in der 
Verbraucherrechte-Richtlinie verwendete Begriff 
„Widerrufsrecht“. Wir verwenden daher das gleichbedeutende 
Begriffspaar „Widerrufsrecht (Rücktrittsrecht)“. In der 
Widerrufsbelehrung wird ausschließlich der Begriff 
„Widerrufsrecht“ verwendet. Dies ist gleichbedeutend mit dem 
österreichischen Begriff „Rücktrittsrecht“. 

WIDERRUFSRECHT 

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von 
Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist 
beträgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von 
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die 
Waren in Besitz genommen haben bzw. hat; 

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns: Sengers‘ 
e.U., Ludwig-Anzengruberstraße 34, 8430 Leibnitz, 
servus@sengers.at, mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. 
ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über 
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. 
Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular 
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung 
der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über 
die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist 
absenden. 

Download Link Widerrufsformular 

FOLGEN DES WIDERRUFS 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle 
Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich 
der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die 
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung 
als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung 
gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn 
Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über 
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für 



diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das 
Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es 
sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes 
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser 
Rückzahlung Entgelte berechnet. 

Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren 
wieder zurückerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht 
haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, 
welches der frühere Zeitpunkt ist. 

Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens 
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns über den 
Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurückzusenden 
oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren 
vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen 
die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren. Sie müssen 
für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn 
dieser Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, 
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen 
Umgang mit ihnen zurückzuführen ist. 

§6 GEWÄHRLEISTUNG 

Es gelten die Bestimmungen über die gesetzliche 
Gewährleistung. Reklamationen auf Grund gesetzlicher 
Gewährleistungsansprüche oder sonstiger Beschwerden können 
unter den im Impressum genannten Kontaktdaten geltend gemacht 
werden. 

§7 LIEFERFRIST 

Eine Lieferung erfolgt nach Österreich. Die Lieferung erfolgt 
an die vom Kunden angegebene Lieferanschrift. Macht höhere 
Gewalt die Lieferung oder eine sonstige Leistung dauerhaft 
unmöglich, ist eine Leistungspflicht von uns ausgeschlossen. 
Bereits gezahlte Beträge erstatten wir unverzüglich. 

Wenn nicht anders vereinbart, liefern wir innerhalb von 5 
Tagen nach unserer Bestätigung des geschlossenen Vertrages. 

Bei Zahlung per Vorkasse beginnt die Lieferfrist mit Eingang 
des Betrages auf unserem Bankkonto. 

Auf eventuell abweichende Lieferzeiten weisen wir auf der 
jeweiligen Produktseite hin. 

§8 EIGENTUMSVORBEHALT 

Im Falle des Zahlungsverzuges des Kunden sind wir berechtigt, 
unsere Rechte aus dem Eigentumsvorbehalt geltend zu machen. Es 



wird vereinbart, dass in der Geltendmachung des 
Eigentumsvorbehalts kein Rücktritt vom Vertrag liegt, außer 
wir erklären den Rücktritt vom Vertrag ausdrücklich. 

§9 DATENSCHUTZ 

Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten 

Sie können unsere Seite besuchen, ohne Angaben zu Ihrer Person 
zu machen. Wir speichern lediglich Zugriffsdaten ohne 
Personenbezug wie z.B. die Seite, von der aus Sie uns besuchen 
oder den Namen der angeforderten Datei. Diese Daten werden 
ausschließlich zur Verbesserung unseres Angebotes ausgewertet 
und erlauben keinen Rückschluss auf Ihre Person. 

Personenbezogene Daten werden nur erhoben, wenn Sie uns diese 
im Rahmen Ihrer Warenbestellung oder bei Eröffnung eines 
Kundenkontos freiwillig mitteilen. Wir verwenden die von Ihnen 
mitgeteilten Daten ohne Ihre gesonderte Einwilligung 
ausschließlich zur Erfüllung und Abwicklung Ihrer Bestellung. 

Weitergabe personenbezogener Daten 

Eine Weitergabe Ihrer Daten erfolgt an das mit der Lieferung 
beauftragte Versandunternehmen, soweit dies zur Lieferung der 
Waren notwendig ist. Zur Abwicklung von Zahlungen geben wir 
Ihre Zahlungsdaten an das mit der Zahlung beauftragte 
Kreditinstitut weiter. 

Eine Weitergabe an sonstige Dritte erfolgt nicht. 

Verwendung von Cookies 

Damit Sie in unserem Onlineshop bestellen können, wird ein 
sogenanntes Session-Cookie gesetzt. Hierbei handelt es sich um 
eine kleine Textdatei, die nach Ende der Browsersitzung 
automatisch wieder von Ihrem Rechner gelöscht wird. Diese 
Datei dient ausschließlich dazu, bestimmte Applikationen zu 
nutzen, z.B. unser Warenkorbsystem. 

Google Analytics 
Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst 
der Google Inc. („Google“). Google Analytics verwendet sog. 
„Cookies“, Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert 
werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch 
Sie ermöglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen 
über Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel an 
einen Server von Google in den USA übertragen und dort 
gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung 
auf dieser Webseite, wird Ihre IP-Adresse von Google jedoch 
innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union oder in 
anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den Europäischen 
Wirtschaftsraum zuvor gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird die 
volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA 
übertragen und dort gekürzt. Im Auftrag des Betreibers dieser 
Website wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre 



Nutzung der Website auszuwerten, um Reports über die 
Websiteaktivitäten zusammenzustellen und um weitere mit der 
Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene 
Dienstleistungen gegenüber dem Websitebetreiber zu erbringen. 
Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser 
übermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von 
Google zusammengeführt. Sie können die Speicherung der Cookies 
durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software 
verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in 
diesem Fall gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen dieser 
Website vollumfänglich werden nutzen können. Sie können 
darüber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten 
und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer 
IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten 
durch Google verhindern, indem sie das unter dem folgenden 
Link verfügbare Browser-Plugin herunterladen und 
installieren: zum Browser-Plugin. 

Im Falle einer Bestellung (und nur dann) wird eine sogenannte 
„Conversion“ (eine Art Rückmeldungscookie) protokolliert. 
Sollten Sie über „Google-Adwords“ auf unsere Seiten gelangt 
sein, wird in dem Augenblick, in dem der Adwords-link 
angeklickt wurde, durch Google ein Cookie gesetzt. Dies wird 
ausschließlich zu statistischen Zwecken verwendet und läuft 
automatisch nach 30 Tagen ab. Eine sonstige Auswertung der 
Daten erfolgt nicht. 

Google Remarketing 
Diese Website nutzt das Google-Programm für interessenbezogene 
Werbung, das sogenannte Google Remarketing. Drittanbieter, 
einschließlich Google, schalten Anzeigen auf Webseiten im 
Internet und verwenden hierfür gespeicherte Cookies auf 
Grundlage Ihrer vorherigen Besuche auf unserer Webseite. Sie 
können die Verwendung von Cookies durch Google für diese 
Zwecke deaktivieren, indem Sie die Seite zur Deaktivierung von 
Google-Werbung aufrufen. Alternativ können Sie die Verwendung 
von Cookies von Drittanbietern deaktivieren, indem Sie 
die Deaktivierungsseite der Netzwerkwerbeinitiative aufrufen. 
Durch die Nutzung unserer Website erklären Sie sich mit der 
Bearbeitung der über Sie erhobenen Daten durch Google in der 
hier beschriebenen Art und Weise und zu dem zuvor benannten 
Zweck einverstanden. Wir weisen darauf hin, dass Google eigene 
Datenschutz-Richtlinien hat, die von denen unserer Website 
unabhängig sind. Wir übernehmen keine Verantwortung oder 
Haftung für diese Richtlinien und Verfahren. Bitte informieren 
Sie sich vor der Nutzung unserer Webseite über 
die Datenschutzbestimmungen von Google. 
Informationen zur Bereitstellung von Empfehlungen auf unserer 
Website 

Zur bestmöglichen Anpassung unseres Angebots an die 
Kundenwünsche bieten wir auf unserer Website Empfehlungen von 
Produkten und Seiten aus unserem Katalog an. Diese 
Empfehlungen orientieren sich am Surf- und Kauf-Verhalten 
unserer Website-Besucher. Die gesammelten Informationen dienen 
ausschließlich dazu, unser Angebot für die Besucher unserer 



Website zu verbessern. Es erfolgt keinerlei Weitergabe der 
Daten an Dritte. 

Um die Güte der angebotenen Empfehlungen zu messen, ist es für 
uns wichtig zu erkennen, ob eine Empfehlung auch von unseren 
Besuchern angeklickt wird. Hierfür speichern wir kurzzeitig in 
einem Session-Cookie eine Information darüber, welche 
Empfehlung angeklickt wurde. Dabei werden keinerlei Daten des 
Besuchers selbst, auch keine Kunden-Nr., dort mit abgelegt. 
Die im Cookie abgelegte Information wird nach Auslieferung der 
nächsten Seite wieder aus dem Cookie entfernt. Ein Session-
Cookie ist eine kleine Textdatei, die nach Ende der 
Browsersitzung automatisch wieder von Ihrem Rechner gelöscht 
wird. Die Daten werden nicht an Dritte weitergegeben. 

Darüber hinaus verwenden wir auch Cookies, die auf der 
Festplatte bei Ihnen verbleiben. Bei einem weiteren Besuch 
wird dann automatisch erkannt, dass Sie bereits bei uns waren. 
Diese permanenten Cookies werden auf Ihrer Festplatte 
gespeichert und löschen sich nach 100 Tagen von allein. In 
diesen Cookies wird lediglich Ihrer Kunden-Nr. und keinerlei 
weitere Information von Ihnen abgespeichert. Die Cookies 
dienen ausschließlich dazu, unser Angebot nutzerfreundlicher 
und effektiver zu machen. Es ist uns dadurch möglich, dass Sie 
speziell auf Ihre Interessen abgestimmte Angebote auf der 
Seite angezeigt bekommen. 

Der ausschließliche Zweck unserer Cookies besteht darin, unser 
Angebot den Wünschen unserer Besucher bestmöglich anzupassen 
und das Surfen auf unserer Website so komfortabel wie möglich 
zu gestalten. 

Verwendung von Facebook Social Plugins 
Auf unserer Website werden sogenannte Social Plugins 
(„Plugins“) des sozialen Netzwerkes Facebook verwendet, das 
von der Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 
94304, USA („Facebook“) betrieben wird. Die Plugins sind mit 
einem Facebook-Logo oder dem Zusatz „Soziales Plug-in von 
Facebook“ bzw. „Facebook Social Plugin“ gekennzeichnet. Eine 
Übersicht über die Facebook Plugins und deren Aussehen finden 
Sie hier: https://developers.facebook.com/docs/plugins 

Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die ein 
solches Plugin enthält, stellt Ihr Browser eine direkte 
Verbindung zu den Servern von Facebook her. Der Inhalt des 
Plugins wird von Facebook direkt an Ihren Browser übermittelt 
und in die Seite eingebunden. Durch diese Einbindung erhält 
Facebook die Information, dass Ihr Browser die entsprechende 
Seite unseres Webauftritts aufgerufen hat, auch wenn Sie kein 
Facebook-Profil besitzen oder gerade nicht bei Facebook 
eingeloggt sind. Diese Information (einschließlich Ihrer IP-
Adresse) wird von Ihrem Browser direkt an einen Server von 
Facebook in die USA übermittelt und dort gespeichert. 

Sind Sie bei Facebook eingeloggt, kann Facebook den Besuch 
unserer Website Ihrem Facebook-Profil unmittelbar zuordnen. 
Wenn Sie mit den Plugins interagieren, zum Beispiel den 



„Gefällt mir“-Button betätigen oder einen Kommentar abgeben, 
wird diese Information ebenfalls direkt an einen Server von 
Facebook übermittelt und dort gespeichert. Die Informationen 
werden außerdem auf Ihrem Facebook- Profil veröffentlicht und 
Ihren Facebook-Freunden angezeigt. 

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere 
Verarbeitung und Nutzung der Daten durch Facebook sowie Ihre 
diesbezüglichen Rechte und Einstellungsmöglichkeiten zum 
Schutz Ihrer Privatsphäre entnehmen Sie bitte den 
Datenschutzhinweisen von 
Facebook: http://www.facebook.com/policy.php 
Wenn Sie nicht möchten, dass Facebook die über unseren 
Webauftritt gesammelten Daten unmittelbar Ihrem Facebook-
Profil zuordnet, müssen Sie sich vor Ihrem Besuch unserer 
Website bei Facebook ausloggen. Sie können das Laden der 
Facebook Plugins auch mit Add-Ons für Ihren Browser komplett 
verhindern, z.B. mit dem „Facebook Blocker“ 
(http://webgraph.com/resources/facebookblocker/). 
Verwendung der Google +1-Schaltfläche 
Muster dieser Erklärung von SCHWENKE & DRAMBURG – 
spreerecht.de 

Unser Internetauftritt verwendet die „+1“-Schaltfläche des 
sozialen Netzwerkes Google Plus, welches von der Google Inc., 
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, United 
States betrieben wird („Google“). Der Button ist an dem 
Zeichen „+1“ auf weißem oder farbigem Hintergrund erkennbar. 
Wenn Sie eine Webseite unseres Internetauftritts aufrufen, die 
eine solche Schaltfläche enthält, baut Ihr Browser eine 
direkte Verbindung mit den Servern von Google auf. Der Inhalt 
der „+1“-Schaltfläche wird von Google direkt an Ihren Browser 
übermittelt und von diesem in die Webseite eingebunden. Wir 
haben daher keinen Einfluss auf den Umfang der Daten, die 
Google mit der Schaltfläche erhebt, gehen jedoch davon aus, 
dass Ihre IP-Adresse mit erfasst wird. 
Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere 
Verarbeitung und Nutzung der Daten durch Google sowie Ihre 
diesbezüglichen Rechte und Einstellungsmöglichkeiten zum 
Schutz Ihrer Privatsphäre entnehmen Sie bitte Googles 
Datenschutzhinweisen zu der „+1“-Schaltfläche: 
http://www.google.com/intl/de/+/policy/+1button.html 
Wenn Sie Google Plus-Mitglied sind und nicht möchten, dass 
Google über unseren Internetauftritt Daten über Sie sammelt 
und mit Ihren bei Google gespeicherten Mitgliedsdaten 
verknüpft, müssen Sie sich vor Ihrem Besuch unseres 
Internetauftritts bei Google Plus ausloggen. 

Datensicherheit 

Ihre personenbezogenen Daten werden verschlüsselt mittels SSL 
über das Internet übertragen. 

Wir sichern unsere Website und sonstigen Systeme durch 
technische und organisatorische Maßnahmen gegen Verlust, 
Zerstörung, Zugriff, Veränderung oder Verbreitung Ihrer Daten 



durch unbefugte Personen. Der Zugang zu Ihrem Kundenkonto ist 
nur nach Eingabe Ihres persönlichen Passwortes möglich. Sie 
sollten Ihre Zugangsinformationen stets vertraulich behandeln 
und unsere Seite mit einem Logout verlassen oder das 
Browserfenster schließen, wenn Sie die Kommunikation mit uns 
beendet haben, insbesondere, wenn Sie den Computer gemeinsam 
mit anderen nutzen. 

Auskunftsrecht 

Nach dem Bundesdatenschutzgesetz haben Sie ein Recht auf 
unentgeltliche Auskunft über Ihre gespeicherten Daten sowie 
ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Löschung dieser 
Daten. 

Widerruf von Einwilligungen 

Die nachstehenden Einwilligungen haben Sie ggf. im Verlauf des 
Bestellprozesses ausdrücklich erteilt. Wir möchten Sie darauf 
hinweisen, dass Sie Ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung 
für die Zukunft widerrufen können. 

Erlaubnis zur E-Mail-Werbung 

Mit Ihrer Anmeldung zu unserem kostenlosen Newsletter erteilen 
Sie uns ausdrücklich Ihre Einwilligung, dass Sie von uns 
regelmäßig interessante Angebote per E-Mail erhalten. Ihre E-
Mail-Adresse wird nicht an andere Unternehmen weitergegeben. 
Sie können Ihre Einwilligung zur Nutzung Ihrer E-Mail-Adresse 
für Werbezwecke jederzeit mit Wirkung für die Zukunft 
widerrufen. 

Die Anmeldung zum Newsletter können Sie über die „Newsletter-
Anmeldung“ vornehmen. 
Die Abmeldung vom Newsletter können Sie über den Link 
„Abmelden“ am Ende des Newsletters oder über die Funktion 
„Newsletter abbestellen“ hier auf unserer Website vornehmen. 

Ansprechpartner für Datenschutz 

Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer 
personenbezogenen Daten, bei Auskünften, Berichtigung, 
Sperrung oder Löschung von Daten sowie Widerruf erteilter 
Einwilligungen wenden Sie sich bitte an: 
servus@sengers.at. 

 


