
Allgemeine Geschäftsbedingungen 

Die nachstehenden AGB enthalten zugleich gesetzliche Informationen zu Ihren Rechten nach den 

Vorschriften über Verträge im Fernabsatz und im elektronischen Geschäftsverkehr. 

I. Geltungsbereich 

i. Für alle Lieferungen von „Venatio. Wildspezialitäten aus Jägerhand (Venatio) an 

Verbraucher (§ 1 KSchG) gelten diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB). Mit 

Bestellung der Ware anerkennt der Kunde diese AGB. Es gelten immer die AGB des 

Verkäufers. Die des Käufers werden nicht anerkannt. 

ii. Verbraucher sind Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) und 

somit natürliche oder juristische Personen, die keine Unternehmer sind. Unternehmer 

ist jemand, für den das Geschäft zum Betrieb seines Unternehmens gehört. 

Unternehmen ist jede auf Dauer angelegte Organisation selbständiger wirtschaftlicher 

Tätigkeit, mag sie auch nicht auf Gewinn gerichtet sein. Juristische Personen des 

öffentlichen Rechts gelten immer als Unternehmer. 

II. Vertragspartner 

Der Kaufvertrag kommt zustande mit der: Venatio. Wildspezialitäten aus Jägerhand. Inhaberin: Dr. 

Elena Huber, Konrad Frank Weg 14, A-2191 Pellendorf. Sie erreichen unseren Kundendienst für Fragen, 

Reklamationen und Beanstandungen per E-Mail unter [office@venatio.at]. 

Für die Geschäftsbeziehung zwischen dem Anbieter und dem Kunden gelten ausschließlich die 

nachfolgenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gültigen 

Fassung. Abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, es sei denn, der Anbieter 

stimmt ihrer Geltung ausdrücklich schriftlich zu. 

III. Angebot und Vertragsschluss 

Mit Einstellung der Produkte auf unsere Webseite geben wir ein verbindliches Angebot zum 

Vertragsschluss über diese Artikel ab. Der Vertrag kommt zustande, sobald Sie das Kontaktformular 

ausfüllen und die darin enthaltene Bestellung an uns versenden. Sie bekommen eine 

Auftragsbestätigung per Mail zugesendet. Mit dieser Nachricht ist das Angebot von uns angenommen. 

Eine Bestellung ist nur möglich, wenn alle im Bestellformular mit * bezeichneten Pflichtfelder 

ausgefüllt sind. Fehlen Angaben oder können wir der Bestellung aus sonstigen Gründen nicht 

nachkommen erhalten Sie von uns unverzüglich eine Rückmeldung per Email.  

Die Vertragssprache ist Deutsch. Unser Angebot richtet sich ausschließlich an Kunden mit Wohnsitz 

oder gewöhnlichem Aufenthalt in Österreich. 

IV. Rücktrittsrecht und Widerrufsbelehrung 

i. Verbraucher haben ein vierzehntägiges Rücktrittsrecht. 

 Widerrufsbelehrung 

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. 

Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, 

der nicht der Beförderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr 

Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Dr. Elena Huber, Konrad Frank Weg 14, A-2191 Pellendorf, 

office@venatio.at) mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-



Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das 

beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung 

der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor 

Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

 Folgen des Widerrufs 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten 

haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus 

ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste 

Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag 

zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. 

Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen 

Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in 

keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Wir können die Rückzahlung 

verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, 

dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist. 

Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an 

dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurückzusenden oder zu 

übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen 

absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren. 

Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf 

einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht 

notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist. 

i. Bitte vermeiden Sie Beschädigungen und Verunreinigungen. Senden Sie die Ware bitte 

möglichst in Originalverpackung mit sämtlichem Zubehör und mit allen Verpackungsbestand-

teilen an uns zurück. Verwenden Sie ggf. eine schützende Umverpackung. Wenn Sie die 

Originalverpackung nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte mit einer geeigneten Verpackung für 

einen ausreichenden Schutz vor Transportschäden. 

ii. Bitte beachten Sie, dass die in Absatz iii genannten Modalitäten nicht Voraussetzung für die 

wirksame Ausübung des Rücktrittsrechts sind. 

V. Eigentumsvorbehalt 

Bis zur vollständigen Bezahlung des Kaufpreises verbleiben die gelieferten Waren in unserem 

Eigentum. 

VI. Preise und Versandkosten 

i. Alle Preise sind Gesamtpreise. Sie verstehen sich inklusive aller Steuern einschließlich 

Umsatzsteuer und Abgaben aber ohne Versandkosten.  

ii. Die entsprechenden Versandkosten sind vom Kunden zu tragen, soweit der Kunde nicht von 

einem etwaigen Widerrufsrecht Gebrauch macht. Unsere Verkaufspreise verstehen sich 

zuzüglich einer Versandkostenpauschale in der Höhe von € 5,90 innerhalb 

Österreichs. Produkte, die gekühlt werden müssen, werden in isolierten & zertifizierten 

Einweg-Kühlboxen an Sie geschickt. Für den Versand in einer Kühlbox betragen die Kosten 

zusätzlich € 4,90.  

VII. Lieferung 



i. Die Lieferung erfolgt innerhalb Österreichs per Post oder mit Botendiensten. Die Lieferung 

erfolgt an die vom Kunden angegebene Lieferanschrift.  

ii. Die Lieferzeit beträgt bis zu 7 Tage. Auf evtl. abweichende Lieferzeiten weisen wir Sie 

unmittelbar nach der Bestellung per Email hin. Bei Zahlung per Vorkasse beginnt die Lieferfrist 

mit Eingang des Betrages auf unserem Bankkonto. 

VIII. Gefahrtragung und Transport 

Die Gefahr des zufälligen Untergangs und der zufälligen Verschlechterung der Ware geht mit der 

Übergabe an den Kunden auf den Kunden über. 

IX. Zahlung 

i. Die Zahlung erfolgt wahlweise per Vorkasse oder Nachnahme. 

ii. Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in der 

Auftragsbestätigung und liefern die Ware nach Zahlungseingang. 

X. Haftung 

i. Ansprüche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind 

Schadensersatzansprüche des Kunden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers, der 

Gesundheit oder aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) sowie 

die Haftung für sonstige Schäden, die auf einer vorsätzlichen oder grob fahrlässigen 

Pflichtverletzung des Anbieters, seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfüllungsgehilfen 

beruhen. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfüllung zur Erreichung des Ziels 

des Vertrags notwendig ist. 

ii. Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet der Anbieter nur auf den 

vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach fahrlässig verursacht wurde, 

es sei denn, es handelt sich um Schadensersatzansprüche des Kunden aus einer Verletzung des 

Lebens, des Körpers oder der Gesundheit. 

iii. Die Einschränkungen der Abs. 1 und 2 gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter und 

Erfüllungsgehilfen des Anbieters, wenn Ansprüche direkt gegen diese geltend gemacht 

werden. 

iv. Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberührt. 

Vertragstext 

Der Vertragstext wird auf unseren internen Systemen gespeichert. Die Allgemeinen Geschäfts-

bedingungen können Sie jederzeit auf dieser Seite einsehen. Die Bestelldaten werden Ihnen per E-Mail 

zugesendet. Nach Abschluss der Bestellung sind Ihre Bestelldaten aus Sicherheitsgründen nicht mehr 

über das Internet zugänglich. 

XII. Schlussbestimmungen 

i. Auf Verträge zwischen dem Anbieter und den Kunden findet das Recht der Republik Österreich 

unter Ausschluss des UN-Kaufrechts sowie des internationalen Privatrechts Anwendung. 

ii. Sofern es sich beim Kunden um einen Kaufmann, eine juristische Person des öffentlichen 

Rechts oder um ein öffentlich-rechtliches Sondervermögen handelt, ist Gerichtsstand für alle 

Streitigkeiten aus Vertragsverhältnissen zwischen dem Kunden und dem Anbieter der Sitz des 

Anbieters. 



iii. Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Punkte in seinen übrigen 

Teilen verbindlich. Anstelle der unwirksamen Punkte treten, soweit vorhanden, die 

gesetzlichen Vorschriften. Soweit dies für eine Vertragspartei eine unzumutbare Härte 

darstellen würde, wird der Vertrag jedoch im Ganzen unwirksam. 


