AGB UND WIDERRUFSBEL EHRUNG

ZassaBags

1) Preise
Gemal der Kleinunternehmerregelung 86 Abs. 1 Z 2iGUvird keine Umsatzsteuer
ausgewiesen. Alle veroffentlichten Preise sind dowellich, Berichtigungen von

Irrtmern/Druckfehlern bleiben vorbehalten.

2) Versandkosten
Die vollen Versandkosten tragt der Kéufer, sofaohts anderes vereinbart wurde. Die
Versandkosten variieren je nach Versandadressbk,dedGrofie des gekauften Artikels

(Brief- bzw. Paketsendung), sowie nach der Bestsilye.

3) Zahlungsbedingungen

a) Der Kaufer verpflichtet sich durch Abschluss desii¢artrages zur vollstandigen
Bezahlung des Kaufpreises zuzuglich der beim Kesiigelegten Versandkosten
innerhalb von 7 Tagen nach Erhalt der Kaufbestatiggler Kunde erhalt nach
Vertragsabschluss, spatestens jedoch mit der Liefeder Waren eine Kopie des

Kaufvertrages (Papier, E-Mail).

b) Zahlungsoptionen
- PayPal

— BankUberweisung (Vorkasse)
c) Sollte eine Lieferung in Lander aul3erhalb der E&isghen Union erfolgen, kbnnten im
Einzelfall weitere Kosten (z.B. Zélle und sonstigebenkosten) anfallen, die vom Kaufer

Zu tragen sind.

4) Lieferbedingungen

a) Die gekauften Waren werden in alle Lander Welt eedet. Der Versand erfolgt mittels

Hermes bzw. der dsterreichischen Post binnen 14&tgen nach Zahlungseingang des
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kompletten Rechnungsbetrages an die vom Kundergabgee Lieferanschrift, sofern

nichts anderes vereinbart wurde.

b) Die Lieferdauer betragt innerhalb Osterreichs 1-@kage. Fur Sendungen nach
Deutschland erhoht sich die Lieferzeit um weitefé\®erktage. Fir Sendungen in andere

Lander Europas erhoht sich die Lieferzeit, je ndigland, um weitere 3-11 Werktage.

5) Gewahrleistung
Es bestehen Gewahrleistungsanspriiche des Kauberfs Ngangelhaftungsrechte genannt)

gemal} den gesetzlichen Vorschriften.

6) Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohnab&ngpn Grinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn €agp dem Tag, an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beférdesgrdie Waren in Besitz genommen haben
bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie miris&iph Lueder, Waldrandgasse 3, 9020
Klagenfurt, Osterreich, info.zassa@gmail.com, rstener eindeutigen Erklarung (z. B. ein
mit der Post versandter Brief oder E-Mail) UbeelEntschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir das bigige Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, daigsdie Mitteilung Gber die Austibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist abden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir IhalésZahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschliel3lich der Lieferkostert fasnahme der zusétzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Ariiefering als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), uiingdich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mittgiliber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Rudkazglverwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen 3a&tion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinivekeinem Fall werden lhnen wegen

dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.
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Wir kénnen die Rickzahlung verweigern, bis wir Waren wieder zurlickerhalten haben
oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dasieSiwaren zuriickgesandt haben, je
nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedemdfsitestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf diesdsags unterrichten, an uns
zuriickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist isaggywvenn Sie die Waren vor Ablauf der
Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rucksengdien \Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Watgraufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenggenschaften und Funktionsweise der

Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtckiatdi ist.

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flila bitte dieses Formular aus und
senden Sie es postalisch an Christoph Lueder, \afaddasse 3, 9020 Klagenfurt, Osterreich
oder per E-Mail an info.zassa@gmail.com zuriick:

— Hiermit widerrufe(n) ich/wir () den von mir/uns gpgeschlossenen Vertrag tber den

Kauf der folgenden Waren () / die Erbringung dégénden Dienstleistung ()

— Bestellt am () / erhalten am ()

— Name des/der Verbraucher(s)

— Anschrift des/der Verbraucher(s)

— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mittieg auf Papier)

— Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

7) Recht/Vertragssprache

— Es gilt dsterreichisches materielles Recht. DasK#Nfrecht ist ausgeschlossen.

— Vertragssprache ist deutsch.

8) Datenschutzerklarung

a. Geltungsbereich
Diese Datenschutzerklarung informiert Sie daritvex,Christoph Lueder/Zassa lhre

personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit eiestelBrozess erhebt, verarbeitet
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und nutzt. Fur Ihre Nutzung der Dienste von Redisralt unabhéngig hiervon die

Datenschutzerklarung von Regionalis.

b. Umgang mit personenbezogenen Daten

Nach jeder von lhnen getétigten Bestellung erhddt werarbeitet Christoph Lueder/Zassa fir
die Zwecke der Abwicklung der Bestellung lhren Named Ihre Rechnungsanschrift, wie
sie in Inrem Nutzerkonto hinterlegt ist. Soweit BreRahmen Ihrer Bestellung weitere Daten
angeben (z. B. abweichende Lieferadresse odeiBlefonnummer) erhalt Christoph

Lueder/Zassa auch diese Daten.

Christoph Lueder/Zassa verarbeitet diese Daternrel@kch zur ordnungsgemalien
Vertragserfullung, insbesondere fur die Rechnumedjssig, die Verbuchung von Zahlungen
und den Versand bestellter Waren an Sie. Sofemematig, gibt Christoph Lueder/Zassa

Ihren Namen und Ihre Anschrift an ein beauftrajtessandunternehmen weiter.

Christoph Lueder/Zassa hélt Ihre Daten so langpegeisert, bis alle gegenseitigen
Anspriche aus lhrer Bestellung vollstandig erfsitid und die Fristen der handels- und

steuerrechtlichen Aufbewahrungspflichten fur Clop$t Lueder/Zassa abgelaufen sind.

Sofern Sie fir die Bezahlung bestellter Waren aehBte Dritter, insbesondere
Zahlungsdienste, zurlickgreifen (z. B. PayPal uretikkartendienste), gilt hierftir die
jeweilige Datenschutzerklarung solcher Dritten.

c. Rechte und Kontakt

Sie kénnen von Christoph Lueder/Zassa jederzeikéufs Giber die personenbezogenen
Daten verlangen, die Christoph Lueder/Zassa uleeg&peichert hat. Zudem kénnen Sie
jederzeit die Berichtigung, Sperrung und Léschumgr personenbezogenen Daten

verlangen.

Bei allen Fragen zum Datenschutz konnen Sie Ciptistaieder/Zassa per Email unter

info.zassa@gmail.com kontaktieren.
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Fur die aul3ergerichtliche Einigung bei Verbrauctneitigkeiten hat die Europaische Union
eine Online-Plattform ("Online-Streitbeilegungsgiatm™) eingerichtet:
https://ec.europa.eu/consumers/odr
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