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1) Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB") Simone Humer, handelnd unter
zauberhaft Holz.Perle.Kind. (nachfolgend ,Verkaufer®), gelten fur alle Vertrage Uber die Lieferung
von Waren, die ein Verbraucher oder Unternehmer (nachfolgend ,Kunde®) mit dem Verkaufer hin-
sichtlich der vom Verkaufer im Online-Shop dargestellten Waren abschlief3t. Hiermit wird der Ein-
beziehung von eigenen Bedingungen des Kunden widersprochen, es sei denn, es ist etwas anderes
vereinbart.

1.2 Fur Vertrage uber die Lieferung von Gutscheinen gelten diese AGB entsprechend, sofern inso-
weit nicht ausdrucklich etwas Abweichendes geregelt ist.

1.3 Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwe-
cken abschliel3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kdnnen. Unternehmer im Sinne dieser AGB ist eine natlrliche oder
juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsge-
schafts in Ausibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

2) Vertragsschluss

2.1 Die im Online-Shop enthaltenen Produktbeschreibungen stellen keine verbindlichen Angebote
seitens des Verkaufers dar, sondern dienen zur Abgabe eines verbindlichen Angebots durch den
Kunden.

2.2 Der Kunde kann das Angebot Uber das in den Online-Shop integrierte Online-Bestellformular
abgeben. Dabei gibt der Kunde, nachdem er die ausgewahlten Waren in den virtuellen Warenkorb
gelegt und den elektronischen Bestellprozess durchlaufen hat, durch Klicken des den Bestellvor-
gang abschlieRenden Buttons ein rechtlich verbindliches Vertragsangebot in Bezug auf die im Wa-
renkorb enthaltenen Waren ab. Ferner kann der Kunde das Angebot auch per E-Mail gegenuber
dem Verkaufer abgeben.

2.3 Der Verkaufer kann das Angebot des Kunden innerhalb von funf Werktagen annehmen,

- indem er dem Kunden eine schriftliche Auftragsbestatigung oder eine Auftragsbestatigung in Text-
form (E-Mail) Gbermittelt, wobei insoweit der Zugang der Auftragsbestatigung beim Kunden maf3-
geblich ist, oder

- indem er dem Kunden die bestellte Ware liefert, wobei insoweit der Zugang der Ware beim Kunden
mafgeblich ist, oder

- indem er den Kunden nach Abgabe von dessen Bestellung zur Zahlung auffordert.

Liegen mehrere der vorgenannten Alternativen vor, kommt der Vertrag in dem Zeitpunkt zustande,
in dem eine der vorgenannten Alternativen zuerst eintritt. Die Frist zur Annahme des Angebots be-
ginnt am Werktag nach der Absendung des Angebots durch den Kunden zu laufen und endet mit
dem Ablauf des funften Werktages, welcher auf die Absendung des Angebots folgt. Nimmt der Ver-
kaufer das Angebot des Kunden innerhalb vorgenannter Frist nicht an, so gilt dies als Ablehnung
des Angebots mit der Folge, dass der Kunde nicht mehr an seine Willenserklarung gebunden ist.
2.5 Bei der Abgabe eines Angebots Uber das Online-Bestellformular des Verkaufers wird der Ver-



tragstext nach dem Vertragsschluss vom Verkaufer gespeichert und dem Kunden nach Absendung
von dessen Bestellung in Textform Ubermittelt. Eine daruber hinausgehende Zuganglichmachung
des Vertragstextes durch den Verkaufer erfolgt nicht.

2.6 Vor verbindlicher Abgabe der Bestellung Uber das Online-Bestellformular des Verkaufers kann
der Kunde mdgliche Eingabefehler durch aufmerksames Lesen der auf dem Bildschirm dargestell-
ten Informationen erkennen. Ein wirksames technisches Mittel zur besseren Erkennung von Einga-
befehlern kann dabei die Vergrolierungsfunktion des Browsers sein, mit deren Hilfe die Darstellung
auf dem Bildschirm vergroRert wird. Seine Eingaben kann der Kunde im Rahmen des elektroni-
schen Bestellprozesses so lange Uber die Ublichen Tastatur- und Mausfunktionen korrigieren, bis er
den den Bestellvorgang abschlieRenden Button anklickt.

2.7 Fur den Vertragsschluss steht ausschlie3lich die deutsche Sprache zur Verfugung.

2.8 Die Bestellabwicklung und Kontaktaufnahme finden in der Regel per E-Mail und automatisier-
ter Bestellabwicklung statt. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von ihm zur Bestellabwicklung
angegebene E-Mail-Adresse zutreffend ist, so dass unter dieser Adresse die vom Verkaufer ver-
sandten E-Mails empfangen werden kénnen. Insbesondere hat der Kunde bei dem Einsatz von
SPAM-Filtern sicherzustellen, dass alle vom Verkaufer oder von diesem mit der Bestellabwicklung
beauftragten Dritten versandten E-Mails zugestellt werden kdnnen.

3) Widerrufsbelehrung

Verbrauchern steht ein Widerrufsrecht nach folgender Maligabe zu, wobei Verbraucher jede natur-
liche Person ist, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieldt, die Uberwiegend weder ihrer ge-
werblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kdnnen:

3.1 Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein
von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben
bzw. hat. Um lhr Widerrufsrecht auszulben, mussen Sie uns mittels einer eindeutigen Erklarung (z.
B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerru-
fen, informieren. Sie kdnnen daflr das beigeflugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber
die Ausubung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

3.2 Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen,
die wir von lhnen erhalten haben, einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebo-
tene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuruckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei
der ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.
Wir kdnnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtckerhalten haben oder bis
Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurickgesandt haben, je nachdem, welches
der frlhere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zurlckzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist
von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rucksendung der Waren.
Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwen-
digen Umgang mit ihnen zurlckzufuhren ist.

3.3 Ausschluss bzw. vorzeitiges Erléschen des Widerrufsrechts: Das Widerrufsrecht besteht nicht
bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur deren Herstellung eine
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maf3geblich ist oder die eindeutig auf
die personlichen Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.



4) Preise und Zahlungsbedingungen

4.1 Sofern sich aus der Produktbeschreibung des Verkaufers nichts anderes ergibt, handelt es sich
bei den angegebenen Preisen um Gesamtpreise. Umsatzsteuer wird nicht ausgewiesen, da der
Verkaufer Kleinunternehmer im Sinne des UStG ist. Gegebenenfalls zusatzlich anfallende Liefer-
und Versandkosten werden in der jeweiligen Produktbeschreibung gesondert angegeben.

4.2 Bei Lieferungen in Lander auRerhalb der Europaischen Union kdnnen im Einzelfall weitere Kos-
ten anfallen, die der Verkaufer nicht zu vertreten hat und die vom Kunden zu tragen sind. Hierzu
zahlen beispielsweise Kosten fir die Geldiibermittlung durch Kreditinstitute (z.B. Uberweisungsge-
buhren, Wechselkursgebihren) oder einfuhrrechtliche Abgaben bzw. Steuern (z.B. Zdlle). Solche
Kosten kdnnen in Bezug auf die Geldubermittiung auch dann anfallen, wenn die Lieferung nicht in
ein Land aulRerhalb der Europaischen Union erfolgt, der Kunde die Zahlung aber von einem Land
aulRerhalb der Europaischen Union aus vornimmt.

4.3 Die Zahlungsmaglichkeit/en wird/werden dem Kunden im Online-Shop des Verkaufers mitgeteilt.
4 .4 Ist Vorauskasse per BanklUberweisung vereinbart, ist die Zahlung sofort nach Vertragsabschluss
fallig, sofern die Parteien keinen spateren Falligkeitstermin vereinbart haben.

5) Liefer- und Versandbedingungen

5.1 Die Lieferung von Waren erfolgt auf dem Versandweg an die vom Kunden angegebene Liefer-
anschrift, sofern nichts anderes vereinbart ist. Bei der Abwicklung der Transaktion ist die in der Be-
stellabwicklung des Verkaufers angegebene Lieferanschrift maf3geblich.

5.2 Scheitert die Zustellung der Ware aus Grinden, die der Kunde zu vertreten hat, tragt der Kun-
de die dem Verkaufer hierdurch entstehenden angemessenen Kosten. Dies gilt im Hinblick auf die
Kosten fur die Hinsendung nicht, wenn der Kunde sein Widerrufsrecht wirksam ausubt. Fur die
Rucksendekosten gilt bei wirksamer Austubung des Widerrufsrechts durch den Kunden die in der
Widerrufsbelehrung des Verkaufers hierzu getroffene Regelung.

6) Eigentumsvorbehalt
Tritt der Verkaufer in Vorleistung, behalt er sich bis zur vollstandigen Bezahlung des geschuldeten
Kaufpreises das Eigentum an der gelieferten Ware vor.

7) Mangelhaftung (Gewahrleistung)

7.1 Ist die Kaufsache mangelhaft, gelten die Vorschriften der gesetzlichen Mangelhaftung.

7.2 Der Kunde wird gebeten, angelieferte Waren mit offensichtlichen Transportschaden bei dem Zu-
steller zu reklamieren und den Verkaufer hiervon in Kenntnis zu setzen. Kommt der Kunde dem nicht
nach, hat dies keinerlei Auswirkungen auf seine gesetzlichen oder vertraglichen Mangelanspriche.



