Allgemeine Geschaftsbedingungen
Michael Ziegelbdck — ZM Messer

Geltung

1.1.Diese Geschaftsbedingungen gelten zwischen uns
Michael Ziegelbdck (ZM Messer) und natirlichen und ju-
ristischen Personen (kurz Kunde) fur das gegenstandli-
che Rechtsgeschéft sowie gegenuber unternehmeri-
schen Kunden auch fir alle hinkuinftigen Geschéfte,
selbst wenn im Einzelfall, insbesondere bei kiinftigen Er-
ganzungs- oder Folgeauftragen darauf nicht ausdricklich
Bezug genommen wurde.

1.2.Es gilt gegenuber unternehmerischen Kunden jeweils
die bei Vertragsabschluss aktuelle Fassung unserer
AGB, abrufbar auf unserer Homepage.

1.3.Wir kontrahieren ausschlief3lich unter Zugrundele-
gung unserer AGB.

1.4.Geschéftsbedingungen des Kunden oder Anderun-
gen bzw. Erganzungen unserer AGB bedirfen zu ihrer
Geltung unserer ausdriicklichen — gegenuiber unterneh-
merischen Kunden schriftichen — Zustimmung.

1.5.Geschéftsbedingungen des Kunden werden auch
dann nicht anerkannt, wenn wir ihnen nach Eingang bei
uns nicht ausdriicklich widersprechen.

Angebot/Vertragsabschluss

1.6.Unsere Angebote sind unverbindlich.

1.7.Zusagen, Zusicherungen und Garantien unsererseits
oder von diesen AGB abweichende Vereinbarungen im
Zusammenhang mit dem Vertragsabschluss werden ge-
gentber unternehmerischen Kunden erst durch unsere
schriftliche Bestatigung verbindlich.

1.8.In Katalogen, Preislisten, Prospekten, Anzeigen auf
Messestanden, Rundschreiben, Werbeaussendungen o-
der anderen Medien (Informationsmaterial) angefuhrte
Informationen Uber unsere Produkte und Leistungen, die
nicht uns zuzurechnen sind, hat der Kunde — sofern der
Kunde diese seiner Entscheidung zur Beauftragung zu-
grunde legt — uns darzulegen. Diesfalls kdnnen wir zu
deren Richtigkeit Stellung nehmen. Verletzt der Kunde
diese Obliegenheit, sind derartige Angaben unverbind-
lich, soweit diese nicht ausdriicklich — unternehmeri-
schen Kunden gegenuber schriftlich — zum Vertragsinhalt
erklart wurden.

1.9.Kostenvoranschlage werden ohne Gewahr erstellt
und sind unentgeltlich.

Rucktrittsrecht/Widerrufsrecht

1.10. Der Rucktritt vom Vertrag fur den Kunden ist laut
§3 KSchG geregelt und beinhaltet eine Rucktrittsfrist von
14 Tagen ohne Angabe von Griinden.

1.11. Im Falle eines berechtigten Rucktritts vom Vertrag
durfen wir bei personalisierter Ware (z.B. eingravierte Ini-
tialen oder Produktmerkmale, die nach den speziellen
Wiinschen des Kunden ausgebildet wurden und nicht
dem Ublichen Design von ZM-Messer entsprechen) ei-
nen Schadenersatz in Hohe des gesamten Auftragswer-
tes zuziiglich USt. ohne Nachweis des tatsachlichen
Schadens vom Kunden verlangen.

Preise

1.12. Preisangaben sind grundsétzlich nicht als Pau-
schalpreis zu verstehen.

1.13. Fir vom Kunden angeordnete Leistungen, die im
urspriinglichen Auftrag keine Deckung finden, besteht
Anspruch auf angemessenes Entgelt.

1.14. Preisangaben verstehen sich inklusive der jeweils
geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer und ab Lager. Ver-
packungs-, Transport-. Verladungs- und Versandkosten
sowie Zoll und Versicherung gehen zu Lasten des Kun-
den.

Beigestellte Ware

1.15. Solche vom Kunden beigestellte Materialien sind
nicht Gegenstand von Gewahrleistung.

1.16. Die Qualitat von Beistellungen liegt in der Verant-
wortung des Kunden.
Zahlung

1.17. Bei einem Kauf im Webshop ist der gesamte Be-
trag des Entgeltes bei Vertragsabschluss féllig. Eine

Zahlung ist entweder als Vorkasse per Uberweisung o-
der als Barzahlung méglich. Nach dem Zahlungseingang
wird die Lieferung der Ware veranlasst. Von den AGB’s
abweichende Zahlungs- und Lieferbedingungen erfor-
dern eine schriftliche Vereinbarung.

1.18. Die Berechtigung zu einem Skontoabzug bedarf ei-
ner schriftlichen Vereinbarung.

1.19. Vom Kunden vorgenommene Zahlungswidmungen
auf Uberweisungsbelegen sind fiir uns nicht verbindlich.

1.20. Gegenuber Unternehmern als Kunden sind wir ge-
man § 456 UGB bei verschuldetem Zahlungsverzug
dazu berechtigt, 9,2 % Punkte Uber dem Basiszinssatz
zu berechnen. Gegenuber Verbrauchern berechnen wir
einen Zinssatz iHv 4%.

1.21. Die Geltendmachung eines weiteren Verzugsscha-
dens bleibt vorbehalten, gegentiber Verbrauchern als
Kunden jedoch nur, wenn dies im Einzelnen ausgehan-
delt wird.

1.22. Kommt der unternehmerische Kunde im Rahmen
anderer mit uns bestehender Vertragsverhaltnisse in
Zahlungsverzug, so sind wir berechtigt, die Erfullung un-
serer Verpflichtungen aus diesem Vertrag bis zur Erful-
lung durch den Kunden einzustellen.

1.23. Wir sind dann auch berechtigt, alle Forderungen fur
bereits erbrachte Leistungen aus der laufenden Ge-
schéftsbeziehung mit dem Kunden féllig zu stellen. Dies
gegeniber Verbrauchern als Kunden nur fir den Fall,
dass eine riickstandige Leistung zumindest seit sechs
Wochen fallig ist und wir unter Androhung dieser Folge
den Kunden unter Setzung einer Nachfrist von mindes-
tens zwei Wochen erfolglos gemahnt haben.

1.24. Eine Aufrechnungsbefugnis steht dem Kunden nur
insoweit zu, als Gegenanspriiche gerichtlich festgestellt
oder von uns anerkannt worden sind. Verbrauchern als
Kunden steht eine Aufrechnungsbefugnis auch zu, so-
weit Gegenanspriiche im rechtlichen Zusammenhang mit
der Zahlungsverbindlichkeit des Kunden stehen, sowie
bei Zahlungsunfahigkeit unseres Unternehmens.

1.25. Bei Uberschreitung der Zahlungsfrist verfallen ge-
wahrte Vergutungen (Rabatte, Abschlage u.a.) und wer-
den der Rechnung zugerechnet.

1.26. Fir zur Einbringlichmachung notwendige und
zweckentsprechenden Mahnungen verpflichtet sich der
Kunde bei verschuldetem Zahlungsverzug zur Bezahlung
von Mahnspesen pro Mahnung in Hohe von € 20,00 so-
weit dies im angemessenen Verhéltnis zur betriebenen
Forderung steht.

Bonitétsprifung

1.27. Der Kunde erklért sein ausdrickliches Einverstand-
nis, dass seine Daten ausschlief3lich zum Zwecke des
Glaubigerschutzes an die staatlich bevorrechteten Glau-
bigerschutzverbénde Alpenlandischer Kreditorenverband
(AKV), Osterreichischer Verband Creditreform (OVC), In-
solvenzschutzverband fiir Arbeitnehmer oder Arbeitneh-
merinnen (ISA) und Kreditschutzverband von 1870(KSV)
Ubermittelt werden dirfen.

Leistungsausfiuhrung

1.28. Wir sind lediglich dann verpflichtet, nachtragliche
Anderungs- und Erweiterungswiinsche des Kunden zu
berucksichtigen, wenn sie aus technischen Grinden er-
forderlich sind, um den Vertragszweck zu erreichen.

1.29. Dem unternehmerischen Kunden zumutbare sach-
lich gerechtfertigte geringfiigige Anderungen unserer
Leistungsausfiihrung gelten als vorweg genehmigt.

1.30. Kommt es nach Auftragserteilung aus welchen
Grinden auch immer zu einer Abanderung oder Ergan-
zung des Auftrages, so verlangert sich die Liefer-/Leis-
tungsfrist um einen angemessenen Zeitraum.

1.31. Wiinscht der Kunde nach Vertragsabschluss eine
Leistungsausfiihrung innerhalb eines kiirzeren Zeit-
raums, stellt dies eine Vertragsanderung dar. Hierdurch
koénnen Uberstunden notwendig werden und/oder durch
die Beschleunigung der Materialbeschaffung Mehrkosten
auflaufen, und erhoht sich das Entgelt im Verhaltnis zum
notwendigen Mehraufwand angemessen.

Leistungsfristen und Termine

1.32. Fristen und Termine verschieben sich bei hoherer
Gewalt, Streik, nicht vorhersehbare und von uns nicht
verschuldete Verzégerung unserer Zulieferer oder sonsti-
gen vergleichbaren Ereignissen, die nicht in unserem
Einflussbereich liegen, in jenem Zeitraum, wahrend des-
sen das entsprechende Ereignis andauert. Davon unbe-

ruhrt bleibt das Recht des Kunden auf Rucktritt vom Ver-
trag bei Verzégerungen die eine Bindung an den Vertrag
unzumutbar machen.

1.33. Kunden gegenuber sind Liefer- und Fertigstellungs-
termine nur verbindlich, wenn deren Einhaltung schriftlich
zugesagt wurde.

1.34. Bei Verzug mit der Vertragserfillung durch uns
steht dem Kunden ein Recht auf Ricktritt vom Vertrag
nach Setzung einer angemessenen Nachfrist zu. Die
Setzung der Nachfrist hat schriftlich (von unternehmeri-
schen Kunden mittels eingeschriebenen Briefs) unter
gleichzeitiger Androhung des Riicktritts zu erfolgen.

Gefahrtragung

1.35. Fiir den Gefahreniibergang bei Ubersendung der
Ware an den Verbraucher gilt § 7b KSchG.

1.36. Auf den unternehmerischen Kunden geht die Ge-
fahr Gber, sobald wir den Kaufgegenstand, das Material
oder das Werk zur Abholung im Werk oder Lager bereit-
halten, dieses selbst anliefern oder an einen Transpor-
teur Ubergeben.

1.37. Der unternehmerische Kunde wird sich gegen die-
ses Risiko entsprechend versichern. Die Ware ist vom
Versanddienstleister (DPD, GLS, Post, ...) mit einer auf
deren Homepage abrufbaren Summe versichert. Wir ver-
pflichten uns, eine zusatzliche Transportversicherung
Uber schriftlichen Wunsch des Kunden auf dessen Kos-
ten abzuschlieBen. Der Kunde genehmigt jede verkehrs-
Ubliche Versandart.

Annahmeverzug

1.38. Gerat der Kunde langer als 2 Wochen in Annahme-
verzug (Verweigerung der Annahme), und hat der Kunde
trotz angemessener Nachfristsetzung nicht fur die Besei-
tigung der ihm zuzurechnenden Umstande gesorgt, wel-
che die Leistungsausfiihrung verzégern oder verhindern,
durfen wir bei aufrechtem Vertrag Uber die Ware ander-
weitig verfugen, sofern wir im Fall der Fortsetzung der
Leistungsausfiihrung diese innerhalb einer den jeweili-
gen Gegebenheiten angemessenen Frist nachbeschaf-
fen.

1.39. Davon unberuhrt bleibt unser Recht, das Entgelt fur
erbrachte Leistungen féllig zu stellen und nach angemes-
sener Nachfrist vom Vertrag zuruickzutreten.

Eigentumsvorbehalt

1.40. Die von uns gelieferte oder sonst Uibergebene
Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung unser Eigen-
tum.

1.41. Gerét der Kunde in Zahlungsverzug, sind wir
bei angemessener Nachfristsetzung berechtigt, die Vor-
behaltsware heraus zu verlangen. Gegeniiber Verbrau-
chern als Kunden diirfen wir dieses Recht nur ausiben,
wenn zumindest eine riicksténdige Leistung des Ver-
brauchers seit mindestens sechs Wochen féllig ist und
wir unter Androhung dieser Rechtsfolge und unter Set-
zung einer Nachfrist von mindestens zwei Wochen er-
folglos gemahnt haben.

1.42. Der Kunde hat uns vor der Eréffnung des
Konkurses uber sein Vermdgen oder der Pfandung unse-
rer Vorbehaltsware unverziglich zu verstéandigen.

Schutzrechte Dritter

1.43. Bringt der Kunde geistige Schépfungen oder Unter-
lagen bei und werden hinsichtlich solcher Schopfungen,
Schutzrechte Dritter geltend gemacht, so sind wir be-
rechtigt, die Herstellung des Liefergegenstandes auf Ri-
siko des Auftraggebers bis zur Klarung der Rechte Dritter
einzustellen, und den Ersatz der von uns aufgewendeten
notwendigen und zweckentsprechenden Kosten zu be-
anspruchen, aufler die Unberechtigtheit der Anspriiche
ist offenkundig.

1.44. Der Kunde hélt uns diesbeziglich schad- und klag-
los.

1.45. Wir sind berechtigt, von unternehmerischen Kun-
den fur allfallige Prozesskosten angemessene Kosten-
vorschisse zu verlangen.

15.4. Fir Liefergegenstande, welche wir nach Kunden-
unterlagen (Konstruktionsangaben, Zeichnungen, Mo-
delle oder sonstige Spezifikationen, etc.) herstellen,
Ubernimmt ausschlieBlich der Kunde die Gewahr, dass
die Anfertigung dieser Liefergegenstéande Schutzrechte
Dritter nicht verletzt werden.

15.5. Werden Schutzrechte Dritter dennoch geltend ge-
macht, so sind wir berechtigt, die Herstellung der Liefer-
gegenstande auf Risiko des Auftraggebers bis zur Kla-
rung der Rechte Dritter einzustellen, auf3er die Unbe-
rechtigtheit der Anspriiche ist offenkundig.



15.6. Ebenso kénnen wir den Ersatz von uns aufgewen-
deter notwendiger und nitzlicher Kosten vom Kunden
beanspruchen.

Unser geistiges Eigentum

1.46. Pléne, Skizzen, Kostenvoranschlage und
sonstige Unterlagen, die von uns beigestellt oder durch
unseren Beitrag entstanden sind, bleiben unser geistiges
Eigentum.

1.47. Die Verwendung solcher Unterlagen auR3er-
halb der bestimmungsgemaRen Nutzung, insbesondere
die Weitergabe, Vervielfaltigung, Veréffentlichung und
Zur-Verfugung-Stellung einschlieR3lich auch nur auszugs-
weisen Kopierens bedarf unserer ausdriicklichen Zustim-
mung.

1.48. Der Kunde verpflichtet sich weiters zur Ge-
heimhaltung des ihm aus der Geschaftsbeziehung zuge-
gangenen Wissens Dritten gegeniber.

Gewahrleistung

1.49. Es gelten die Bestimmungen tber die gesetzliche
Gewaébhrleistung. Die Gewahrleistungsfrist fir unsere
Leistungen betrégt gegeniiber Kunden ein Jahr ab Uber-
gabe.

1.50. Der Zeitpunkt der Ubergabe ist mangels abwei-
chender Vereinbarung (z.B. férmliche Abnahme) der Fer-
tigstellungszeitpunkt, spatestens wenn der Kunde die
Leistung in seine Verfligungsmacht ibernommen hat o-
der die Ubernahme ohne Angabe von Griinden verwei-
gert hat.

1.51. Behebungen eines vom Kunden behaupteten Man-
gels stellen kein Anerkenntnis dieses vom Kunden be-
hauptenden Mangels dar.

1.52. Zur Méangelbehebung sind uns seitens des unter-
nehmerischen Kunden zumindest zwei Versuche einzu-
raumen.

1.53. Die auf der Homepage angefuhrten Bilder sind als
Symbolfotos zu verstehen. Durch die Verwendung von
natlrlichen Materialien, unter anderem Holz und Hirsch-
horn als Griffmaterial, kommt es zu leichten Abweichun-
gen vom Symbolfoto hinsichtlich Farbe und Struktur der
Oberflachen. Die in der Schmiedeoberflache sichtbaren
Hammerschléage sind durch die in Handarbeit gefertigten
Messer einzigartig und somit ist kein Messer ident mit ei-
nem anderen. Diese geringfligigen Abweichungen stellen
somit keinen Mangel dar.

1.54. Sind die Mangelbehauptungen des Kunden unbe-

rechtigt, ist der Kunde verpflichtet, uns entstandene Auf-
wendungen fir die Feststellung der Mangelfreiheit oder

Fehlerbehebung zu ersetzen.

1.55. Der unternehmerische Kunde hat stets zu bewei-
sen, dass der Mangel zum Ubergabezeitpunkt bereits
vorhanden war.

1.56. Mangel am Liefergegenstand, die der Kunde bei
ordnungsgemafiem Geschéftsgang nach Ablieferung
durch Untersuchung festgestellt hat oder feststellen hatte
mussen sind unverziglich, spatestens 14 Tage nach
Ubergabe an uns schriftlich anzuzeigen. Versteckte Man-
gel missen ebenfalls in dieser angemessenen Frist ab
Entdecken angezeigt werden.

1.57. Eine etwaige Nutzung oder Verarbeitung des man-
gelhaften Leistungsgegenstandes, durch welche ein wei-
tergehender Schaden droht oder eine Ursachenerhe-

bung erschwert oder verhindert wird, ist vom Kunden un-
verzuglich einzustellen, soweit dies nicht unzumutbar ist.

1.58. Wird eine Mangelriige nicht rechtzeitig erhoben,
gilt die Ware als genehmigt.

1.59. Ein Wandlungsbegehren kénnen wir durch Ver-
besserung oder angemessene Preisminderung abwen-
den, sofern es sich um keinen wesentlichen und unbe-
hebbaren Mangel handelt.

1.60. Werden die Leistungsgegenstande aufgrund von
Angaben, Zeichnungen, Planen, Modellen oder sonsti-
gen Spezifikationen des Kunden hergestellt, so leisten
wir nur fir die bedingungsgemafe Ausfuhrung Gewahr.
1.61. Die mangelhafte Lieferung ist — sofern wirtschaft-
lich vertretbar — vom unternehmerischen Kunden an uns
zu retournieren.

1.62. Die Kosten fur den Ricktransport der mangelhaf-
ten Sache an uns tragt zur Ganze der Kunde.

1.63. Den Kunden trifft die Obliegenheit, eine unverzigli-
che Mangelfeststellung durch uns zu ermdglichen.

Haftung

1.64. Wegen Verletzung vertraglicher oder vorvertragli-
cher Pflichten, insbesondere wegen Unmdglichkeit, Ver-
zug etc. haften wir bei Vermdgensschaden nur in Fallen
von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

1.65. Gegenuber unternehmerischen Kunden ist die
Haftung beschréankt mit dem Haftungshdchstbetrag einer
allenfalls durch uns abgeschlossenen Haftpflichtversi-
cherung.

1.66. Diese Beschrankung gilt auch hinsichtlich des
Schadens an einer Sache, die wir zur Bearbeitung tber-
nommen haben. Gegeniber Verbrauchern gilt dies je-
doch nur dann, wenn dies einzelvertraglich ausgehandelt
wurde.

1.67. Schadenersatzanspriche unternehmerischer Kun-
den sind bei sonstigem Verfall binnen zwei Jahre gericht-
lich geltend zu machen.

1.68. Der Haftungsausschluss umfasst auch Anspriiche
gegen unsere Mitarbeiter, Vertreter und Erfullungsgehilfe
aufgrund Schéadigungen, die diese dem Kunden ohne
Bezug auf einen Vertrag ihrerseits mit dem Kunden zufu-
gen.

1.69. Unsere Haftung ist ausgeschlossen fur Schaden
durch unsachgeméRe Behandlung oder Lagerung, Uber-
beanspruchung, natirliche Abnutzung oder dem Nichtbe-
folgen der mitgeschickten Pflegeanleitung, sofern dieses
Ereignis kausal fur den Schaden war.

1.70. Wenn und soweit der Kunde fir Schéden, fur die
wir haften, Versicherungsleistungen durch eine eigene o-
der zu seinen Gunsten abgeschlossen Schadenversiche-
rung (z.B. Haftpflichtversicherung, Kasko, Transport,
Feuer, Betriebsunterbrechung und andere) in Anspruch
nehmen kann, verpflichtet sich der Kunde zur Inan-
spruchnahme der Versicherungsleistung und beschrankt
sich unsere Haftung insoweit auf die Nachteile, die dem
Kunden durch die Inanspruchnahme dieser Versicherung
entstehen (z.B. hohere Versicherungspramie).

1.71. Jene Produkteigenschaften werden geschuldet, die
im Hinblick auf die Zulassungsvorschriften, Bedienungs-
anleitungen und sonstige produktbezogene Anleitungen
und Hinweise (insb auch Kontrolle und Wartung) von
uns, dritten Herstellern oder Importeuren vom Kunden
unter Beriicksichtigung dessen Kenntnisse und Erfahrun-
gen erwartet werden kdnnen. Der Kunde als Weiterver-
kaufer hat eine ausreichende Versicherung fir Produkt-
haftungsanspriiche abzuschlief3en und uns hinsichtlich
Regressanspriichen schad- und klaglos zu halten.

Salvatorische Klausel

1.72. Sollten einzelne Teile dieser AGB unwirksam sein,
so wird dadurch die Guiltigkeit der tbrigen Teile nicht be-
ruhrt.

1.73. Wir wie ebenso der unternehmerische Kunde ver-
pflichten uns jetzt schon gemeinsam — ausgehend vom
Horizont redlicher Vertragsparteien — eine Ersatzrege-
lung zu treffen, die dem wirtschaftlichen Ergebnis der un-
wirksamen Bedingung am néachsten kommt.

Allgemeines
1.74. Es gilt 6sterreichisches Recht.
1.75. Das UN-Kaufrecht ist ausgeschlossen.

1.76. Erfullungsort ist der Sitz des Unternehmens Bahn-
hofstra3e 20, 4680 Haag am Hausruck.

1.77. Gerichtsstand fir alle sich aus dem Vertragsver-
héltnis oder kunftigen Vertragen zwischen uns und dem
unternehmerischen Kunden ergebenden Streitigkeiten ist
das fur unseren Sitz ortlich zustéandige Gericht. Gerichts-
stand fur Verbraucher, sofern dieser seinen Wohnsitz im
Inland hat, ist das Gericht, in dessen Sprengel der Ver-
braucher seinen gewohnlichen Aufenthalt oder Ort der
Beschéftigung hat.

1.78. Anderungen seines Namens, der Firma, seiner An-
schrift, seiner Rechtsform oder andere relevante Infor-
mationen hat der Kunde uns umgehend schriftlich be-
kannt zu geben.

1.79. Die derzeit herrschende Ungewissheit auf Grund
der Corona Pandemie (hohere Gewalt) ist dem Kunden
und uns bewusst und dies wurde in die Geschaftsgrund-
lage mit einbezogen. Der Kunde erklart ausdruicklich,
dass er mit den Rechtsfolgen bei Annahmeverzug oder
Ricktritt (insbesondere geméan 13.) einverstanden ist

Ende



