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1. Geltungsbereich

1.1. Fiir die Geschéftsbeziehung zwischen dem Verkaufer des Online-Shops www.zoyaa.at, Label:
ZOYAA, Inhaber: Veronika Mayer, Telefon: +43 6602200235 (nachfolgend ,,Verkdufer*) und dem
Kunden (nachfolgend ,,Kunde®) gelten ausschlief8lich die nachfolgenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung giiltigen Fassung.

1.2. Sie erreichen mich fiir Fragen, Reklamationen und Beanstandungen werktags von 9:00 UHR
bis 12:00 Uhr unter der Telefonnummer +43 660 2200235 oder per E-Mail unter kontakt@zoyaa.at.
1.3. Abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt.

2. Angebote und Leistungsbeschreibungen

2.1. Die dargestellten Produkte im Online-Shop www.zoyaa.at werden vom Verkdufer zum Verkauf
angeboten. Aufgrund unterschiedlicher Monitoreinstellungen kann technisch bedingt die farbliche
Darstellung der angebotenen Artikel leicht variieren.

2.2. Alle Angebote gelten laut der angegebenen Stiickzahl, wenn nicht bei den Produkten etwas
anderes vermerkt ist. Im Ubrigen bleiben Irrtiimer vorbehalten.

3. Bestellvorgang und Vertragsabschluss

3.1. Der Kunde kann aus dem Sortiment des Verkdufers Produkte unverbindlich auswéahlen und
diese iiber die Schaltflache [IN DEN WARENKORB] in einem so genannten Warenkorb sammeln.
3.2 Sind in ,,Mein Warenkorb“ alle gewiinschten Artikel vorhanden, bestétigt der Kunde dies
anschlieffend innerhalb des Warenkorbs iiber die Schaltflache [Zur Kasse gehen].

3.3. Vor Abschicken der Bestellung ist eine Ubersicht seiner bestellten Waren aufgelistet. Der
Kunde hat die Méglichkeit seine vorher eingegebenen Daten einzusehen, zu dndern oder die
Bestellung abzubrechen.

3.4. Uber die Schaltfliche [Bestellung abschicken] gibt der Kunde ein verbindliches Angebot zum
Kauf der im Warenkorb befindlichen Waren ab. Der Verkaufer schickt daraufthin dem Kunden eine
Empfangsbestitigung per E-Mail zu, in welcher die Bestellung des Kunden nochmals aufgefiihrt
wird und die der Kunde iiber die Funktion ,,Drucken® ausdrucken kann (Bestellbestédtigung).

3.5. Bei Lieferhindernissen oder anderen Umstédnden, die der Vertragserfiillung entgegenstehen
wiirde, wird der Kunde sofort per E-mail informiert.

4. Preise und Versandkosten, Versand



4.1. Alle Artikelpreise sind Gesamtpreise zzgl. Versandkosten und beinhalten laut
Kleinunternehmerregelung keine Mehrwertsteuer. Kleinunternehmer gem. § 6 Abs. 1 Z 27 UstG.
Preisdnderungen und Irrtiimer sind vorbehalten.

4.2. Zusétzlich zu den angegebenen Preisen berechnet der Verkaufer fiir die Lieferung
Versandkosten. Die Versandkosten werden dem Kéaufer auf der Website [unter: Versand] und im
Zuge des Bestellvorgangs mitgeteilt.

4.3. Der Versand erfolgt, insofern nicht anders von Verkdufer und Kaufer vereinbart, innerhalb von
4 Werktagen. Der Versand erfolgt versichert. Bei Lieferhindernissen oder anderen Umstédnden, die
der Vertragserfiillung entgegenstehen wiirden, wird der Kunde umgehend per Email informiert.

4.4.Wenn die Lieferung an den Kunden fehlschlédgt, weil der Kunde die Lieferadresse falsch oder
unvollstdndig angegeben hat, erfolgt ein erneuter Zustellversuch nur, wenn der Kunden die Kosten
fiir den erneuten Versand iibernimmt. Die erneuten Versandkosten entsprechen den bei
Vertragsschluss vereinbarten Versandkosten. Die erforderlichen Kosten einer erneuten Zustellung
werden dem Kunden per E-Mail mitgeteilt. Ein erneuter Versand erfolgt erst nach Zahlungseingang
dieser Kosten.

5. Zahlungsmodalitdten und Eigentumsvorbehalt

5.1. Der Kunde kann im Rahmen und vor Abschluss des Bestellvorgangs aus den zur Verfiigung
stehenden Zahlungsarten wédhlen.

5.2. Bei allen Zahlweisen hat die Zahlung im Voraus ohne Abzug zu erfolgen.

5.3. Werden Drittanbieter mit der Zahlungsabwicklung beauftragt, z.B. Paypal, gelten deren
Allgemeine Geschéftsbedingungen. Bei Auswahl der Zahlungsart ,,PayPal® erfolgt die
Zahlungsabwicklung iiber den Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24
Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg unter Geltung der PayPal-Nutzungsbedingungen, einsehbar
unter https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full.

5.4. Der Verkéaufer behdlt sich das Eigentum an der gelieferten Ware vor, bis der Kunde deren
Kaufpreis inklusive Versandkosten vollstdndig bezahlt hat.

5.5. Wenn die Zahlung trotz Falligkeit auch nach erneuerter Aufforderung nicht bis zu einem
Zeitpunkt von 10 Kalendertagen nach Absendung der Bestellbestdtigung beim Verkaufer
eingetroffen ist, tritt der Verkdufer vom Vertrag zuriick. Darauf folgt, dass die Bestellung hinféllig
ist und den Verkaufer keine Lieferpflicht mehr trifft. Die Bestellung ist dann fiir den Kunden und
Verkdufer ohne weitere Folgen erledigt.

5.6. Bei Lieferung in Lander auBerhalb der EU kénnen Zoll und Einfuhrumsatzsteuer anfallen, die
vom Kunden beim Empfang der Sendung an die Zollbehérde zu entrichten sind. Diese Kosten
fallen zusétzlich zu Kaufpreis und Versandkosten an und sind vom Verké&ufer nicht zu beeinflussen.

6. Sachméngelgewdhrleistung und Garantie

6.1. Die Gewahrleistung bestimmt sich nach gesetzlichen Vorschriften.

6.2. Eine Garantie besteht bei den vom Verkéufer gelieferten Waren nur, wenn diese ausdriicklich
abgegeben wurde.

6.3. Bei allen angebotenen Produkten handelt es sich um Handarbeit, daher kann die Ware in Form,
Farbe und GroRe leicht voneinander abweichen. Die Gewéhrleistung erstreckt sich nicht auf die
Abnutzung oder den normalen Verschleill, sowie Médngel, die nach etwaiger Missachtung der
angegebenen Pflegehinweise entstanden sind. Der Kunde hat die gelieferte Ware unverziiglich nach
Auslieferung auf Mangelhaftigkeit zu iiberpriifen. Bei berechtigter Mangelriige verpflichtet sich der
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Verkdufer nach seiner Wahl zur Nachbesserung oder Ersatzlieferung.

7. Widerrufsrecht/Widerrufsbelehrung

7.1. Der Kunde kann binnen 14 Tagen nach Erhalt der Ware durch Absenden einer schriftlichen
Riicktrittserklarung ohne Angaben von Griinden vom geschlossenen Vertrag zuriicktreten. Um das
Widerrufsrecht zu beanspruchen, muss der Kunde mittels einer eindeutigen schriftlichen Erklarung
(per Brief oder E-Mail) iiber den Entschluss, von diesem Vertrag zuriickzutreten, den Verkaufer
informieren. Die Riicktrittserklarung ist an folgende Adresse zu senden: Veronika Mayer,
SitzenbergstralSe 9, Sitzenberg-Reidling (oder per E-Mail an: kotakt@zoyaa.at). Es reicht aus, die
Riicktrittserklarung innerhalb dieser Frist abzusenden. Hier entscheidet das Datum des
Postaufgabescheines, bzw. der Zeitpunkt des E-Mail Versands.

7.2. Der Kunde ist in diesem Fall zur unverziiglichen Riicksendung der Ware nachweislich
verpflichtet. Die Riickversandkosten (Porto) sind vom Kunden zu tragen.

7.3. Wurde die Ware vom Kunden beniitzt und/oder beschadigt, hat der Kunde ein angemessenes
Entgelt fiir die Beniitzung einschlieflich einer angemessenen Entschiadigung fiir die entstandenen
Schédden (maximal in Hohe des Warenwertes) an den Verkaufer zu zahlen.

7.4. Der Kunde kann sein Riicktrittsrecht auch dadurch ausiiben, dass er lediglich die Ware
innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt ohne schriftliche Riicktrittserkldarung an den Verkéaufer
nachweislich zuriickschickt. Fiir eine Wahrung der Frist geniigt in diesem Fall die nachweislich
rechtzeitige Absendung der Ware. Voraussetzung fiir diese Form der Ausiibung des Riicktrittsrechtes
durch schlichte Riicksendung der Ware ist, dass die Ware nicht beschadigt oder gebraucht ist, sowie
die Riicksendung ausreichend frankiert erfolgt. Die Gefahr der Riicksendung sowie dessen
Nachweis liegt jeweils beim Kunden.

7.5. Im Falle eines Riicktrittes des Kunden (durch ausdriickliche Erkldarung oder schlichte
Riicksendung der Ware), zahlt der Verkdufer umgehend den bereits entrichteten Kaufpreis zuriick.

8. Hinweise zum Ausschluss des Riicktrittsrechts

Das Riicktrittsrecht besteht nicht bei Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation
angefertigt wurden oder eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse zugeschnitten sind, z.B.
personalisierte Waren.

9. Speicherung des Vertragstextes

9.1. Der Verkdufer speichert den Vertragstext der Bestellung. Die AGB sind online abrufbar
(www.zoyaa.at/AGB). Der Kunde kann den Vertragstext auch vor der Abgabe der Bestellung an den
Verkdufer ausdrucken, indem er im letzten Schritt der Bestellung die Druckfunktion seines
Browsers nutzt.

10. Datenschutz

10.1. Der Verkaufer verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden zweckgebunden und gemaf
den gesetzlichen Bestimmungen der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

10.2. Die zum Zwecke der Bestellung von Waren angegebenen personlichen Daten (wie zum
Beispiel Name, E-Mail-Adresse, Anschrift, Zahlungsdaten) werden vom Verkdufer zur Erfiillung
und Abwicklung des Vertrags verwendet. Diese Daten werden vertraulich behandelt und nicht an
Dritte weitergegeben, die nicht am Bestell-, Auslieferungs- und Zahlungsvorgang beteiligt sind.
10.3. Der Kunde hat das Recht, auf Antrag unentgeltlich Auskunft zu erhalten iiber die
personenbezogenen Daten, die vom Verkdufer {iber ihn gespeichert wurden. Zusétzlich hat er das


mailto:info@annamay.at

Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten, Sperrung und Léschung seiner personenbezogenen
Daten, soweit keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht entgegensteht.

11. Gerichtsstand, Anwendbares Recht, Vertragssprache

11.1. Gerichtstand und Erfiillungsort ist der Sitz des Verkaufers.

11.2. Es gilt das Recht der Republik Osterreich. Dies gilt nicht, wenn zwingende
Verbraucherschutzvorschriften einer solchen Anwendung entgegenstehen.

11.3. Vertragssprache ist deutsch. Fiir die auRergerichtliche Einigung bei Verbraucherstreitigkeiten
hat die Europédische Union eine Online-Plattform (“Online-Streitbeilegungsplattform”)
eingerichtet: https://ec.europa.eu/consumers/odr

Bearbeiten AGB
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